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Introducao

A questdo mais geral colocada por esta obra: “Quais as potencialidades e
os limites da ciéncia e da tecnologia no combate ao crime?”, procuramos
dar resposta remetendo-nos para um campo especifico que se prende com
a investigacao criminal dos crimes de violéncia doméstica em Portugal.
Trata-se portanto de analisar o papel da ciéncia e da tecnologia nas praticas
quotidianas do policiamento de um complexo problema social e criminal
como ¢é o da violéncia doméstica. Partindo de um olhar etnografico, preten-
demos demonstrar como é que as praticas da ac¢do policial se conjugam, no
quadro do policiamento de esquadra e no plano mais amplo da investigagio
criminal, e desta forma dizem de uma gramidtica de impoténcias que parece
marcar a atividade policial no 4mbito dos crimes de violéncia doméstica em
Portugal.

A investigacao criminal

Atualmente, a investigagdo criminal é a segunda estratégia de policiamento
mais disseminada, logo a seguir ao patrulhamento visivel. Consiste numa
estratégia de controlo do crime a partir de uma logica punitiva e reativa
(Bailey 1994 e 1998; Monet 2006). Autores como Bailey (1994 e 1998),
Greenwood & Petersilia (1998), Goldstein (2003), Reiner (2004) e Maguire
(2008) referem que desde os principios do século XX se foram formando
e disseminando estereétipos a volta da figura do ‘detetive’. Por meio de
romances, fic¢Oes, séries televisivas e filmes de cinema, a figura do detetive
parece gozar de uma grande popularidade. Dos esteredtipos criados a volta
desta figura, o que mais destaque ganhou foi o do detetive cerebral e calcu-
lista que com base num pensamento complexo era capaz de reconstituir os
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factos e apurar a verdade. Sherlock Holmes seria portanto o personagem
que melhor corpo daria a este esteredtipo.

Os investigadores criminais nem sempre gozaram de grande populari-
dade junto do publico em geral. No Reino Unido, a primeira equipa de
investigadores criminais foi criada em 1842! e o primeiro Departamento
de Investigacdo Criminal foi criado em 1877, em Londres (Wright 2005).
Ao contririo do que sugere o mito sherlockiano, os investigadores crimi-
nais no Reino Unido ndo gozavam de um estatuto particularmente presti-
giante, especialmente apds a criagdo da “Nova Policia”?. Vistos com grande
desconfianga, os investigadores criminais eram considerados incompetentes
(Maguire 2008), especialmente no que dizia respeito a ineficicia na resolu-
¢do de crimes graves como foi, por exemplo, o caso de ‘Jack, o Estripador’
(Wright 2005).

Desde entdao, muitas mudancgas se fizeram sentir. A emergéncia de um
Estado moderno centralizado e o desenvolvimento de um dispositivo organi-
zado de justiga criminal apoiaram a ideia de que o crime poderia ser contro-
lado por meio da dete¢do dos criminosos e do processamento dos mesmos
pelo sistema (Maguire 2008). Neste novo quadro do sistema juridico-penal
a investigacdo criminal representaria a “porta de entrada”, e a sua fungio
assentaria na criagio de um efeito dissuasor ao transmitir a ideia de que
o crime acarreta um risco elevado de puni¢ido (Greenwood et al. 2005;
Scarborough 2007; Maguire 2008; Wright 2005).

Outra fung¢do da policia criminal seria a “reafirmacdo” de que a poli-
cia, e consequentemente o Estado, estdo efetivamente a lutar contra o crime
e a proteger os cidaddos (Maguire 2008). Goldstein (2003) refere que o
trabalho da investigacao criminal expressa nio raras vezes uma atividade
de relacoes publicas e Monet (2006) acrescenta que a investigacao criminal
também serve para corresponder as expectativas da vitima.

Regra geral, os investigadores criminais ndo representam uma fatia
muito grande do efetivo policial (Bailey 1994 e 1998). O seu numero redu-
zido e a sua atividade essencial ao funcionamento da justica criminal levam
a que os investigadores criminais sejam alvo de sele¢do. A sele¢io dos agen-
tes de investigacdo criminal, a par de outros aspetos — ndo terem de andar
uniformizados, terem um hordrio distinto dos patrulheiros, nio serem poli-
cias iniciantes e receberem um suplemento no saldrio —, contribui para um

! A primeira equipa tinha apenas doze investigadores e a sua sede era uma pequena sala na
Scotland Yard.

2 Em 1829, na Inglaterra, é aprovada a lei que cria a Policia Metropolitana, uma policia de

carécter profissional, que traz consigo um conjunto de inovac¢des e que inaugura a policia
moderna (cf. Reiner 2004).



estatuto mais elevado dos investigadores entre os diversos agentes (Bailey
1994; Greenwood & Petersilia 1998).

Como resultante do estatuto mais elevado, alguns autores sugerem que
os investigadores criminais sio também os mais interessados no status quo e
os mais resistentes as mudancas que visem elevar de algum modo o papel da
patrulha ou buscar novas estratégias preventivas (Bailey 1994; Greenwood
et al. 2005).

Um aspeto particular do trabalho da investigagio criminal é aquilo que
Maguire (2008) designa por ‘pressdo para atuar’, isto é, ter de solucionar
um determinado nimero de casos. Esta pressdo, defende o autor, pode vir
tanto de dentro como de fora da institui¢io. Pode emanar das chefias, como
pode também vir da opinido publica no caso dos crimes mediatizados. Por
fim, estas pressdes, associadas ao medo da ‘despromog¢ao’ (voltar a usar uni-
forme), contribuem para o desenvolvimento de um ambiente ‘workabolic’
no trabalho da investiga¢do criminal.

Em busca da prova: ciéncia e tecnologia na investigacao criminal
A investigagdo criminal tem por objetivo analisar factos que possam envol-
ver ilicitos criminais, determinar se ha indicios de que os mesmos terdo ocor-
rido e identificar a responsabilidade de cada um dos envolvidos nos factos
sob investiga¢do. Portanto, a atividade da investigagio criminal consiste, em
larga medida, em produzir provas que possam demonstrar a ocorréncia de
um crime, bem como a sua autoria e responsabilidade. Esta atividade emi-
nentemente probatoria deve, contudo, decorrer dentro de limites legais que
sdo fixados pelo direito processual penal.

A evolugdo da investiga¢do criminal é inextricavel da evolugio cientifica
e tecnologica. Braz (2010: 53) refere que:

“O racionalismo, o pensamento positivista e experimentalista e a evolu¢do do
conhecimento cientifico em diversas areas da atividade humana (...) vieram per-
mitir a introdugdo e progressiva predominancia nos regimes probatérios, da
prova material ou real, i.e., da racional demonstracio da identidade de factos e

situacdes, suportada pela ciéncia.”

Nio é possivel falar em investiga¢do criminal sem falar de ciéncia e de
tecnologia*. Atualmente considerada como um “corpo de conhecimento

3 No original: pressure to perform.

4 No inicio do século XX, por exemplo, a policia britinica ji contava com o sistema de
impressdes digitais de Henry no conjunto dos seus métodos de investigaciao (Wright 2005).
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multidisciplinar” (Braz 2010: 13), a investigagdo criminal desde hd muito
que recorre a ciéncia e a tecnologia para, num plano técnico, prosseguir os
seus objetivos.

No fim do século XIX, Arthur Conan Doyle (1890), o criador do popu-
lar detetive ficcional Sherlock Holmes, afirmava que: “Detection is, or ought
to be, an exact science, and should be treated in the same cold and unemo-
tional manner.” Ja no século XX, Mannheim (1984) refere que a investiga-
¢do criminal é “um processo padronizado e sistemdtico destinado a atingir o
conhecimento”. Ferreira Antunes (1985), por sua vez, define a investigagio
criminal como “a pesquisa sistematica e sequente do respetivo objeto, com
recurso a meios técnicos e cientificos”.

Embora quase um século separe a defini¢io apontada pelo escritor e
médico britanico das outras duas apontadas na década de 1980, é possi-
vel verificar que em todas elas a ciéncia e a tecnologia ocupam um papel
de destaque. No entanto, o conceito de ciéncia e de tecnologia evoluiu ao
longo deste udltimo século. Assim, acreditamos que a investigacdo criminal
contemporanea perspetiva-se como qualquer outra atividade humana, ou
seja, “um fendmeno socialmente construido: produto da decisao e do traba-
lho humano e coletivamente organizado” (Turner 2006: 537). Tal concegio
afasta-se do paradigma positivista de ciéncia proposto no inicio do século
XX. Neste quadro, também a tecnologia ndo pode ser confundida com uma
caracteristica definidora de modernidade (Turner 2006: 624), ou de uma
policia ‘moderna’. Tecnologia é antes um conjunto de artefactos materiais
que sdo utilizados em contextos particulares, obedecendo a regras estritas,
com propdsitos especificos.

Os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos aplicados ao campo da
justica deram forma a criminalistica. De acordo com Braz (2010), a crimi-
nalistica compreende duas valéncias que sdo a Policia Técnica e a Policia
Cientifica. A primeira consiste numa policia operacional formada e prepa-
rada na utilizagio e aplicagio de um conjunto de procedimentos técnico-
-cientificos. A policia cientifica, por sua vez, opera na retaguarda e constitui
um servico de alta especializagio técnica e cientifica que visa apoiar e auxi-
liar a producéo de prova.

Comumente associadas a investigagdo criminal estdo ideias como a de
recolha sistemdtica de provas materiais e de andlise sistemdtica dos fac-
tos. No entanto, os vdrios autores que se debrucaram sobre as préticas da
investigagao criminal (Skogan & Antunes 1998; Bayley 1998; Greenwood
& Petersilia 1998; Goldstein 2003; Greenwod et al. 2005; Wright 20035;
Monet 2006; Maguire 2008) verificaram que: (1) os investigadores traba-
lham dos suspeitos para os factos; (2) o trabalho de investigacdo criminal
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¢ sobretudo administrativo e o conhecimento da lei é fundamental; (3) ha
mais casos resolvidos por “apuramentos secundarios” do que por traba-
lho investigativo original; (4) os investigadores normalmente dispéem de
mais informag¢io do que aquela que sido capazes de processar; (5) as provas
fisicas e forenses contribuem muito pouco para a dete¢do e acusagio; (6) a
esmagadora maioria dos crimes é trazida ao conhecimento da policia pelo
publico; (7) o elemento principal na elucidagdo de um crime € a identificagio
do suspeito pelo publico, normalmente a vitima.

Como foi explicitado pelos autores apontados acima e pelos principais
resultados encontrados pelos mesmos em relacao a investigagdo criminal,
parece haver uma forte discrepancia entre aquilo que é a imagem publica
do trabalho de investigagdo criminal e aquilo que efetivamente constitui o
rol de praticas destes profissionais. Wright (2005: 75) refere que historica-
mente o papel do investigador criminal tem sido caracterizado por uma forte
ambiguidade entre aquilo que é a versdo oficial e a realidade do trabalho de
investigacdo. Mantendo como pano de fundo esta ideia da ambiguidade no
papel do investigador criminal, iremos descrever, na proxima sec¢do, como
se processa a fase de investigacao da violéncia doméstica em Portugal. Mais
adiante, retomaremos a discussdo sobe o papel e as hesita¢des do investiga-
dor no Ambito deste tipo de crime.

A investigacao criminal em Portugal
De acordo com a Lei de Organizacdo da Investigagio Criminal® (LOIC)
portuguesa: a investigagdo criminal compreende o conjunto de diligéncias
que, nos termos da lei processual penal, se destinam a averiguar a existéncia
de um crime, determinar os seus agentes e a sua responsabilidade e descobrir
e recolher as provas, no ambito do processo.

O Codigo de Processo Penal (CPP), por sua vez, no art. 262.° sobre
a finalidade e ambito do inquérito institui que: o inquérito compreende o
conjunto de diligéncias que visam investigar a existéncia de um crime, deter-
minar os seus agentes e a responsabilidade deles e descobrir e recolher as
provas, em ordem a decisdo sobre a acusagio.

5 No original, ‘second clearances’. Referem-se a crimes que sio elucidados com a confissio de
um criminoso apds este ser detido pela realiza¢io de outro crime. Young (1991, cit. in Wright
2005: 93) conta que lhe foi revelado que investigadores de uma esquadra de Kent convenciam
detidos a admitirem crimes que ndo tinham cometido dando-lhes a garantia de que nenhuma
pena adicional lhes seria imposta, com o objetivo de aumentar as estatisticas de resolugdo de
crimes.

¢ Aprovada pela Lei n.° 49/2008 de 27 de agosto.
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De acordo com a LOIC, a investigagio criminal possui um triplo objetivo:
(1) averiguar a existéncia de um crime; (2) determinar os seus agentes e a sua
responsabilidade; (3) descobrir e recolher as provas. Um dado que ressalta
das defini¢des cldssicas de investigagio criminal, assim como na definicao
proposta pela LOIC e naquilo que o CPP refere sobre a finalidade e ambito
do inquérito, é a total auséncia da figura da vitima em qualquer uma destas
formulagdes. Este dado é tanto mais relevante quanto, como veremos mais
adiante, a violéncia doméstica parece ser um crime onde ocorre uma tendéncia
para uma focalizag¢do quase univoca de todo o processo sobre a vitima.

Estudar o policiamento da violéncia doméstica em Portugal

De modo a avangar na discussdo sobre os limites e potencialidades da cién-
cia e da tecnologia na fase da investigacdo criminal dos crimes de violéncia
doméstica em Portugal, é fundamental explorar os processos do trabalho
policial. Ao abrigo do projeto Mulberes nas Esquadras: Crimes de violéncia
e relacoes de género’, desenvolvemos uma andlise de cariz etnogrifico e
interpretativo a partir da observagdo, durante um total de seis meses, entre
2010 e 2011, periodo em que nos foi possivel participar nas rotinas de traba-
lho dos policias. Para tal foram selecionadas esquadras com caracteristicas
sociogeograficas e urbanisticas diferentes, duas na drea metropolitana de
Lisboa e duas na drea metropolitana do Porto.

Foram também executadas quarenta entrevistas gravadas a policias,
com particular destaque na participagao voluntdria de agentes e chefes,
dado serem os que lidam direta e mais frequentemente com as vitimas e
com as situacgdes de violéncia doméstica, tanto no dominio do atendimento
de esquadra como na participagdo em ocorréncias policiais. Realizaram-se
ainda dez entrevistas a vitimas de violéncia doméstica facultadas pela APAV
(Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima), mais concretamente com o
apoio dos gabinetes de Lisboa e de Cascais. Foram também feitas dez entre-
vistas a figuras-chave que atuaram no campo da politica criminal sobre a
violéncia doméstica nos ultimos anos. Estd ainda a ser recolhida uma amos-
tra de autos de violéncia doméstica dos altimos anos numa das esquadras de
policia onde este procedimento foi autorizado®.

7 O projeto foi financiado pela Fundag¢io para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT PIHM/
VG/0131/2008) e é coordenado por Susana Durdo, no quadro das atividades de investigagio
do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (2010-2012).

8 Em fase de preparagdo estd uma pesquisa mais intensiva em unidades de investigagdo criminal
da Policia de Seguranga Publica, bem como no Projeto IAVE (Investigagdo e Apoio a Vitimas
Especificas) da Guarda Nacional Republicana.
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0 fenomeno crescente da violéncia domeéstica em Portugal:

dados gerais

De acordo com os dados de 2010 da Direcao-Geral de Administragdo
Interna (DGAI), a violéncia doméstica constitui a terceira tipologia criminal
mais participada em Portugal (logo a seguir a “outros furtos” e a “furto em
veiculo motorizado”). 2010 foi o primeiro ano em que o volume de partici-
pacdes ultrapassou o relativo as “ofensas a integridade fisica voluntdria sim-
ples”, posicionando a violéncia doméstica como o crime mais participado
na categoria dos crimes contra as pessoas, com um volume de 31 235 par-
ticipagdes por violéncia. Desde 2000 o ntimero de participacoes efetuadas
aumentou de forma substancial, quase triplicando no ano de 2010 (31 235
participagdes) o numero de dendncias registadas em 2000 (11 162 partici-
pacdes) (DGAI 2011b).

Os dados estatisticos disponibilizados pela Justica contabilizam o crime
de violéncia doméstica conjuntamente com o de maus-tratos, pelo que ndo
conseguimos ter uma ideia exata neste terreno. No entanto, de acordo com a
Direcao-Geral da Politica de Justi¢a, no ano de 2009, de um total de 30 543
participacdes, 2495 processos-crime de violéncia doméstica e de maus-tratos
foram levados a julgamento e findos em primeira instancia. Ha portanto uma
tendéncia ascendente do crime nos ultimos anos, verificando-se igualmente,
tal como refere Leite (2010), um efeito funil muito acentuado ao longo das
varias fases do processo penal relativamente ao crime de violéncia doméstica.

Considerando o periodo pds-ditatorial em Portugal, e de acordo com a
legislacdo de 1982, as situacdes de violéncia doméstica eram enquadradas
pelo crime de «maus tratos», nao existindo um tipo criminal especifico (Dias
2000). A pressao de organizacdes de variado tipo e de uma crescente opiniao
publica a favor de maiores garantias para as vitimas de violéncia doméstica
contribuiu para que fosse criada uma legislagio especifica para este tipo de
violéncia. O artigo 152.° do Cédigo Penal, que originalmente tratava dos
“Maus-tratos e infrac¢do de regras de seguranca”, embora nio fosse ainda
especificamente sobre a violéncia doméstica, era sobre ela que incidia (Dias
2000). A aplicabilidade prética era muito restrita porque sé punia as acoes
que se davam «devido a malvadez ou egoismo». Com o decorrer do tempo
foram feitas alteragdes: o crime passou a incluir os maus-tratos psiquicos e
ndo apenas os fisicos, a referéncia 3 «malvadez ou egoismo» foi retirada e
passou a prever-se a situagio de o Ministério Publico iniciar o procedimento
sem queixa. Ndo obstante os avangos, o crime continuou a ter pouca apli-
cacao (Neves 2000).

Em 1999, é criada legislagio que estabelece o quadro geral da rede
publica de casas de apoio as mulheres vitimas de violéncia. No mesmo ano
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¢ atribuido as vitimas de violéncia conjugal o direito ao adiantamento pelo
Estado das indemnizacoes para reparagao do dano (Neves 2000).

Em 2000, ap6s um debate piiblico envolvendo diversos atores sociais, o
crime passa a ser publico com o objetivo de «atacar» o problema de haver
um grande nimero de arquivamentos de processos por vontade expressa,
embora com questionavel liberdade, da vitima (Neves 2000). O procedi-
mento ji ndo depende da vontade da vitima. E prevista a suspensio provi-
soria do processo (artigos 281.° € 282.° do C.P.P.) e ainda a possibilidade de
ser aplicada ao condenado a pena acesséria de proibi¢io de contacto com
a vitima, incluindo a obrigacdo de afastamento da residéncia desta, até ao
méximo de dois anos.

Em 2007 o crime ganha nova designagio e redacdo com a Lei n.°
59/2007, de 4 de setembro. No mesmo ano, a prevencdo, a repressio e a
reducdo dos crimes de violéncia doméstica sio definidas como objetivos
especificos e prioritdrios pela politica criminal para o biénio de 2007-2009.

Em 2009, é criada legislacio que prevé indemnizagio as vitimas de cri-
mes violentos e de violéncia doméstica, e é estabelecido o regime juridico
aplicavel a prevencio da violéncia doméstica, a protecdo e a assisténcia das
suas vitimas — conhecida como a Lei do «Estatuto da Vitima»°.

O crescimento das denuncias nos dltimos anos provocou uma grande
apreensao social que se traduziu em pressdes no sentido de se exercer maior
prote¢ao as vitimas e de se garantir maior eficicia no tratamento da justica
sobre estes crimes. As novas alteragdes legislativas e politicas ampliaram o
campo de a¢do da justiga e consequentemente o das policias sobre os casos
de violéncia doméstica. De forma a dar resposta as novas exigéncias legais
e a uma ‘pressdo para agir’ (tanto da politica criminal, como dos média),
as policias tiveram de dar resposta a diversos niveis, inclusive ao nivel da
investigacdo criminal.

No caso da Policia de Segurancga Publica (PSP), foram criadas as Equipas
de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV), no ambito do Programa
Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) para dar resposta as novas
exigéncias no atendimento as vitimas.

Para além das EPAV, a PSP também criou esquadras de investigagdo cri-
minal especializadas nos inquéritos de violéncia doméstica. Esta estratégia

? A atribui¢do do «estatuto da vitima» assegura as vitimas de violéncia doméstica um conjunto
de direitos que englobam: direito a informacgao; direito a audi¢do e a apresentagdo de provas;
isen¢io de despesas resultantes da sua participagiao no processo penal; direito a protecdo; direito
a indemnizacio e a restitui¢io de bens; direitos sociais. A vitima tem igualmente deveres decor-
rentes do estatuto que se prendem com a obrigagdo de cooperagdo com as entidades envolvidas,
bem como a obrigacdo de restituir as prestagdes recebidas em resultado de falsas declaracoes
ou da omissdo de informagdes legalmente exigidas (Portaria n.® 229-A/2010, de 23 de abril).
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visa dar resposta a maior celeridade que os casos de violéncia doméstica
exigem, na medida em que assumem caracter prioritario'® no quadro juri-
dico atual. No entanto esta estratégia nao se verifica em todos os comandos,
existindo apenas em alguns.

No caso da Guarda Nacional Republicana, originalmente foi criado o
Projeto NMUME (Nucleo Mulher e Menor) que atualmente é designado
por Projeto IAVE (Investigacdao e Apoio a Vitimas Especificas). Aqui a estra-
tégia para dar resposta as novas exigéncias no atendimento as vitimas foi
enquadrada no ambito da prépria investigacdo criminal, combinando uma
resposta a0 mesmo tempo preventiva e investigativa.

Acompanhando as ocorréncias...

Nesta seccao descrevemos dois casos praticos de atendimento que acompa-
nhdamos diretamente durante a fase do trabalho de campo nas esquadras.
Julgamos que estes permitem elencar algumas questdes fundamentais que o
trabalho de policiamento da violéncia doméstica enfrenta no presente. Com
base nestas descri¢des etnogrificas, delinearemos, de seguida, algumas inter-
pretacdes gerais que advém da investigagio de campo até aqui realizada.
Convém salientar que a descri¢do seguinte nao se fixa em toda a série de
detalhes vivos das ocorréncias; o interesse aqui é oferecer uma descrigio
factual que permita relacionar o acontecimento concreto, as pessoas envol-
vidas, reagoes pertinentes observadas e a resposta policial dada.

Caso 1

Em maio, estando nés em trabalbo de campo numa esquadra da periferia
de Lisboa, tivemos a oportunidade de presenciar o caso de um homem que
ali chegou com um corte longo e profundo num braco. Aparentava ter cerca
de 40 anos. Procurava uma clinica, mas acabou por confessar a uma poli-
cia, em ldgrimas, ter sido momentos antes agredido pela companbeira com
uma faca de cozinha, na casa onde ambos residiam, apés ter ali chegado
vindo de wma saida noturna com amigos. Apesar de ndo querer apresentar
denuncia e de nunca antes o ter feito, os policias registaram o caso, como
um ‘auto de noticia’. O homem foi rapidamente atendido pelos paramédi-
cos e, enquanto saia em direcdo ao hospital, os agentes da patrulba (ambos
homens jovens com cerca de 30 anos), que na altura acompanhdmos, diri-

10°A Lei n.° 38/2009, de 20 de julho, que define os objetivos, prioridades e orientagdes de
politica criminal para o biénio de 2009-2011, fixa o crime de violéncia doméstica como objetivo
especifico, de prevengio e de investigagdo prioritdrias, e aponta o combate a este crime como
forma indireta para a prevencdo de crimes mais graves.
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giram-se a residéncia para falar com a alegada agressora. Ali encontrdmos
uma senhora com cerca de 50 anos, acompanbada de um neto, menor, e
da namorada do mesmo. A casa mantinha iniimeros vestigios de sangue
no chdo, no mobilidrio e nas paredes, tanto da cozinha como da sala. A
senhora abriu a porta e permitiu que os agentes entrassem para falarem
com ela. Na cozinha estava um balde de dgua e wma vassoura com um
pano molhado enrolado com uma cor vermelba de sangue. A senhora falou
liviemente com os policias mas de forma desarticulada, aparentando cla-
ramente um estado de embriaguez. A dada altura da conversa admitiu ter
esfaqueado o companbeiro num ato de raiva e apés wma intensa discussio
entre ambos. Referiu também que era vitima de violéncia psicoldgica por
parte do companbeiro e que por isso também queria apresentar queixa. Os
agentes concentraram-se nos dados de identificacio e no relato da senbhora
para redigir os autos, que horas mais tarde trariam de novo a residéncia
para que esta os assinasse. A par dos autos traziam os documentos para a
atribuicio do estatuto da vitima bem como uma notificacdo para compa-
réncia no INML a fim de ser submetida a exame direto (Diarios de Campo
nas esquadras, por Marcio Darck).

Caso 12
Em fevereiro encontrdvamo-nos numa esquadra na periferia do Porto quando
foi feita uma chamada a dar noticia de wma situacdo de violéncia doméstica
pela voz de um vizinho. Como era hdbito, acompanhdmos os patrulbeiros
ao local, inicialmente em direcdo a casa do referido vizinho, o emissor da
deniincia. O vizinho, com cerca de 60 anos, comentou que as agressoes entre
o casal ocorriam «hd anos» e que era sempre o senhor a bater na mulber.
Todavia, referiu também que naquele dia as agressoes tinham sido especial-
mente violentas. O vizinho disse ter presenciado o ato: as agressbes teriam
ocorrido no quintal da casa, usando o agressor um cabo de vassoura com o
qual batia na mulber incessantemente. Os agentes (ambos homens, um na
casa dos 30 anos e o outro mais velbo cerca de 10 anos) seguiram até a casa
do referido casal. No quintal, estava a senhora, com cerca de 80 anos de
idade, aparentemente agredida, vestindo um pijama, vdrias camisolas e um
casaco. No tecido das calcas do pijama viam-se manchas recentes de sangue,
ainda muito vermelbas. No rosto a senbora tinha alguns arranbées, sendo
que um deles percorria uma boa parte da face esquerda. Numa das maos
tinha também wma grande ferida em carne viva com um penso (menor que
a prépria ferida) por cima.

Com sinais de algum comprometimento mental, a senhora hesitou mas
admitiu sem grande reserva ter sido o marido o autor das agressoes e referiu
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que o mesmo estava no quarto. Os agentes convidaram o homem a vir até
ao quintal, mas, como ndo foram atendidos, entraram. Aparentava ter 80
anos de idade. A casa tinha um forte odor a urina e humidade. O homem
encontrava-se na cama e referiu que ndo podia sair porque estava doente e
tinha sido operado.

Depois de alguma conversa com os policias, admitiu ter batido na
esposa. Disse que sabia que ndo deveria ter feito o que fez, mas que era
mais forte que ele. Defendeu que a mulber ndo andava «boa da cabeca»,
era «manhosa», ndo cuidava da casa e «mijava» na cama. Os agentes repre-
enderam-no diretamente, disseram que aquilo ndo podia continuar e que
agora, por causa disso, ele ia «ter uns problemas». Os agentes recolberam
dados de identificacio e apuraram as idades de cada um. Ficaram igual-
mente a saber que a filha do casal, com cerca de 40 anos, divorciada, vivia
na casa ao lado. Mais tarde, quando wm dos policias voltou para recolber
a assinatura da senhora sobre os autos, o documento de atribuicdo do esta-
tuto da vitima e a notificacdo para exame direto no INML, viria a falar com
aquela que por sua vez referiu ter sido vitima de violéncia doméstica, agre-
dida pelo ex-marido durante vinte e cinco anos, até ao dia em que tinha feito
uma dentincia, altura em que o marido fugiu do pais.

Nessa altura, ao sairem da casa, os agentes foram ainda interpelados
por um segundo vizinho que referiu que o que ali se passava era uma pouca-
-vergonha: a senhora era agredida hd anos e que ninguém fazia nada. «Serd
preciso matd-la?» Referiu que muitas vezes era a sua propria familia, com
outros vizinhos, que se organizavam para ajudar a «pobre senhora» com
roupas, comida e cobertores. No regresso a esquadra os agentes comenta-
ram que aquilo era uma situacao «complicada» e que era muito mais uma
situacdo «social» do que propriamente «criminal»... (Didrios de Campo nas
esquadras, por Marcio Darck).

A “hora de ouro” para obtencéo de provas

Para o comentdrio dos casos descritos, vamos cingir-nos a perspetiva con-
creta de saber que potencialidades e limites esta primeira abordagem policial
desempenha ou pode desempenhar no processo e praticas da investigacdo
criminal e, nesse sentido, que usos do saber cientifico e tecnolégico estdo
ou nao a ser acionados. Isto é, vamos imaginar-nos na pele de um policia...
Convém esclarecer que os casos descritos ndo esgotam o conjunto diverso
das situacbes de violéncia doméstica que se apresentam no trabalho quo-
tidiano da policia. Estes casos foram antes escolhidos dado o seu interesse
para a discussdo que aqui se propoe.
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E preciso dizer logo em primeiro lugar que o caso 1 e o caso 2 configu-
ram ambos situacdes de quase flagrante delito, ou seja, os crimes tinham
acabado de ser cometidos. Para além disto, ambos os agressores confes-
saram aos agentes da autoridade que tinham sido autores da agressio.
Nos dois casos as vitimas apresentavam sinais fisicos claros de agressio,
estando também presentes os objetos utilizados para agredir. No caso 1,
a senhora encontrava-se a limpar o sangue espalhado no chio e no mobi-
lidrio de cozinha; ndo escondia estar a apagar os indicios da agressdo que
tivera lugar. Neste caso em particular ndo havia testemunhas, pelo que
as provas materiais assumiriam um caracter ainda mais expressivo. Ja no
caso 2, havia testemunhas que nio s6 descreveram os factos como também
apontaram que aquela situagio era recorrente, havendo portanto o risco
de se repetir.

Em ambas as situagdes que acompanhdmos e descrevemos nao foram
tiradas fotografias as vitimas, aos explicitos indicios locais ou sequer a arma
do crime. Alids, ndo foi recolhida, em qualquer caso, a arma e o objeto utili-
zados nas agressdes. Também nenhum dos agressores foi detido, decisdo que
nos casos de violéncia doméstica s6 muito raramente é acionada pelos agen-
tes. Assinaldvel é o facto de os policias de investigagdo criminal ndo terem
sido chamados ao local, menos ainda a policia cientifica. As medidas que em
ambos os casos os agentes tomaram foram as medidas minimas, aquelas que
nenhum policia em qualquer auto pode deixar de mencionar: a recolha de
identificacoes e a descri¢do dos factos. Cabe também dizer que, sensiveis a
emergéncia da condi¢do de vitima na lei, ambas as equipas policiais oferece-
ram as vitimas o «estatuto da vitima» e a notificagdo para exame direto no
INML. Em ambos os casos as vitimas nao estavam em condig¢Oes para prestar
declaragdes. No caso 1 a vitima estava sob o efeito de dlcool e no caso 2 a
vitima, ja idosa, apresentava sinais de comprometimento mental, quer pela
idade avancada, quer por se encontrar em estado de choque, muito provavel-
mente em virtude das violentas agressdes que tinha sofrido momentos antes
a chegada dos policias ao local.

Como foi visto anteriormente, a atividade probatéria estd no centro da
investigacdo criminal. E precisamente neste capitulo que a ciéncia e a tecnolo-
gia tém potencialidades, na medida em que podem produzir provas materiais
que futuramente irdo corroborar os factos relatados. No entanto, este poten-
cial probatério que os recursos cientificos e tecnologicos oferecem sé podera
ser concretizado se o cendrio do crime for preservado e se os vestigios forem
igualmente protegidos de contaminagdo. Richards et al. (2008) referem que
a identifica¢do e a preservagiao do local do crime sdo cruciais e chamam a
aten¢io para a extrema importincia das ag¢des iniciais da policia na primeira
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hora, que classificam de “hora de ouro”, para a obten¢iao de provas em casos
de violéncia doméstica.

Em Portugal, o artigo 249.° do Cddigo do Processo Penal (CPP) refe-
rente as providéncias cautelares quanto aos meios de prova estabelece que:

¢ Compete aos 0rgaos de policia criminal, mesmo antes de receberem
ordem da autoridade judicidria competente para procederem a investi-
gacdes, praticar os atos cautelares necessarios e urgentes para assegurar
os meios de prova;

Compete-lhes, nomeadamente, nos termos do nimero anterior:

e Proceder a exames dos vestigios do crime, em especial as diligéncias pre-
vistas no n.° 2 do artigo 171.° e no artigo 173.°, assegurando a manuten-
¢ao do estado das coisas e dos lugares;

O artigo 171.° do CPP referente aos meios de obtencdo de prova estabe-
lece no n.° 4 que:

e Enquanto nio estiver presente no local a autoridade judicidria ou o
6rgdo de policia criminal competentes, cabe a qualquer agente de auto-
ridade tomar provisoriamente as providéncias referidas no n.° 2, se de
outro modo houver perigo iminente para a obtencio de prova.

Relativamente a apreensio de objetos, o artigo 178.° do CPP institui
no n.° 1 que “sio apreendidos os objetos que tiverem servido ou estivessem
destinados a servir a pratica de um crime (...).”

Diante dos casos narrados e daquilo que o CPP estabelece, fica claro que
um conjunto significativo de meios de prova nio foi assegurado pelos agen-
tes que atenderam as ocorréncias. Os vestigios e a arma do crime encontra-
vam-se no local, e os agentes tinham al¢ada legal para que os mesmos fossem
alvo de recolha e de apreensao, respetivamente.

Outro aspeto diz respeito a deten¢do que em ambos os casos parece refle-
tir o que se estabelece no n.° 1 do artigo 256.° do CPP referente ao flagrante
delito: “E flagrante delito todo o crime que se estd cometendo ou se aca-
bou de cometer.” Embora nio tenha havido visibilidade da infracio, houve
atualidade da mesma numa situacdo que, de forma imediata, evidenciava a
relagdo entre os autores das agressoes e os agredidos. No caso 2 hd mesmo
uma testemunha que observou as agressoes e fez a denincia. No entanto, em
nenhum dos casos foi reputado flagrante delito, dando lugar a uma detengio.
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O que se verificou nos dois casos foi um recuo da autoridade policial.
Porque € que os policias nio avancaram no sentido de exercerem a sua auto-
ridade e de assegurarem os meios de prova? Porque é que estes policias resu-
miram as suas a¢des aos atos administrativos minimos e obrigatérios?

Do recuo a impoténcia policial
No fim do caso 2 o policia refere que aquela situacdo era «complicada». A
categoria émica complicacdo tem-se revelado em conversas e entrevistas com
os policias e é geralmente associada nio so as situacdes de violéncia domés-
tica em si, as pessoas envolvidas como parecendo ser genericamente social-
mente desqualificadas, como ao proprio trabalho policial com a violéncia
doméstica. Esta categoria «complicagao» envolve diversos sentidos, tal como
ja anteriormente analisamos (Durdo et al. 2011). Os policias referem-se fre-
quentemente as ocorréncias ou dentncias de violéncia doméstica como sendo
dificeis de resolver; descrevem que sdo situaces em que as pessoas parecem
estar enredadas entre si (oferecendo a impressiao de haver demasiada intimi-
dade e familiaridade entre os envolvidos, o que por si s6 dificultaria o olhar
isento do policia e como tal o proprio ato policial). Para além disto, é fre-
quente os policias referirem que outros aspetos se entrelagam também nestas
situagoes. Por exemplo, no caso 2, perante o facto, um dos policias defendeu
que aquela seria mais uma situa¢ao «social» que «criminal», embora tivesse
reconhecido que as agressdes tiveram lugar; isto €, alguns policias, em algu-
mas situacOes concretas, adotam um olhar quase-socioldgico perante o ato
criminal. Se formalmente os policias s3o conduzidos a registar o facto como
ato criminal, inescapavelmente, informalmente e no que depende do seu pro-
ceder policial, também reconhecem ter uma agéncia muito limitada, algo que
sublinham na sua a¢io quotidiana perante casos de violéncia doméstica.

Para os policias as narrativas das vitimas podem revestir-se mesmo de
alguma suspeita e ansiedade, como se os envolvidos participassem de rela-
¢Oes que parecem intangiveis aos proprios policias. Isto é, os envolvidos em
atos de violéncia doméstica parecem-lhes indiferenciadamente desqualifica-
dos do ponto de vista social. Embora o facto de a maioria das vitimas que
apresenta denuncia ser do sexo feminino e a maioria dos agentes de policia
que lidam com estes casos ser do sexo masculino, o fator género parece pesar
mas ndo ser decisivo para o entendimento policial destes casos como gené-
rica e demasiadamente emotivos e complicados.

Dai que a complicagdo ndo resida apenas nas situagdes em si, mas na
forma como se policiam este fendmeno e estas pessoas. Ou seja, o fendmeno
surge aos policias como operacionalmente complicado, envolvendo pessoas
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socialmente «dificeis» e «complicadas», para as quais a concecdo de direitos
universais, neste caso de prote¢do e de intervencdo policial, ndo surgem, a
priori, como dado absoluto, mas estio eles mesmos sujeitos a negociagio.

O trabalho de campo até aqui realizado d4 conta de que os policias
se consideram frequentemente «impotentes» para lidar e resolver policial-
mente este tipo de casos. Reconhecem com facilidade ndo possuir respostas
propriamente operacionais para lidar com estas situacdes. Nao é pouco
comum que, na maioria dos casos, sejam estes mais ou menos violentos e
mais ou menos graves (numa escala de risco varidvel), os primeiros poli-
cias a chegar ao local adotem como medida singular e possivel o levanta-
mento do auto de noticia ou de dentncia que implica apenas uma descri¢io
sumdria da ocorréncia e a identificacio dos envolvidos. Os casos de vio-
léncia doméstica, pela trama intricada e entrelagada dos factos, pelas con-
cegOes desqualificantes dos envolvidos e de todos os aspetos tidos como
dificultadores da atividade policial, suscitam nos agentes sentimentos ambi-
guos, sentimentos que justificam dizendo «nds aqui temos de ser impar-
ciais». Porém, imparcialidade ndo é aqui usada como forma de conseguir
ser isento profissionalmente, qualidade que estaria na base de uma eficaz
obtencido da informacio, descri¢io dos factos, ou mesmo de recolha de
prova. Imparcialidade é o termo usado para definir um persistente distan-
ciamento subjetivo e o recuo numa intervencdo profissional qualificada e
diferenciada, caso a caso, mas sem consequente frustracio, porque tecnica-
mente justificada e justificavel.

Entendemos que as «complicacbes» percebidas e manifestadas pelos
policias encerram fatores subjetivos que os travam na sua agdo operacional,
e os fazem recuar face a violéncia doméstica. Um dos aspetos mais decisivo
que nio so justifica como legitima o recuo face a violéncia doméstica é a
leitura que os policias fazem da prépria lei. Ha entre os policias com quem
contactdimos uma crenca generalizada de que é virtualmente impossivel con-
seguir um flagrante delito nos casos de violéncia doméstica e, como tal, seria
impossivel identificar claramente vitimas e agressores para sobre eles exercer
medidas policiais diretas e seletivas. Esta impossibilidade explica, em grande
medida, creem eles, a sua impoténcia nestes casos, assumindo possuir uma
fraca margem de manobra para intervir policialmente.

O proprio conceito de flagrante delito é alvo de uma interpretagio
altamente restrita — é reduzido a ideia de visualizacdo direta da infracio,
quando este conceito se encontra mais ligado a ideia de atualidade da
infragao (art.® 255.° do CPP"'). Diante desta crenga, os policias assumem

1 De acordo com o n.° 2, do art. 256.° do CPP, “reputa-se também flagrante delito o caso
em que o agente for, logo apds o crime, perseguido por qualquer pessoa ou encontrado com
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uma atitude profissional-padrdo enunciada, como ja se disse, de imparcia-
lidade. Esta imparcialidade é reforcada, como referem os agentes, pelas
situacdes em que as vitimas «se voltam» contra os policias caso estes
detenham os agressores — colocando assim parte da responsabilidade pela
impotenciacdo fora de si e do seu mandato policial e nas maos das proprias
vitimas. Sendo assim, antes mesmo de qualquer ocorréncia ter lugar, ja os
policias creem que nido terdo como intervir de forma efetiva e eletiva em
casos de violéncia doméstica. Podemos afirmar que, através desta leitura
reducionista de uma lei especifica, se verifica a produg¢do de uma ‘verdade
juridica’ imaginada pelos policias. Esta leitura revela-se assim mais limita-
dora do que a propria lei e é partilhada socialmente (pelos policias entre
si) e organizacionalmente (na Policia) de modo transversal e de norte a sul
do pais.

O recuo operacional e a leitura strictu sensu da propria lei do flagrante
delito parecem possibilitar e justificar a criagdo de um vazio: a auséncia de
produgdo de ‘pensamento’ organizacional e profissional sobre todo o tra-
balho, do inicio ao final, do policiamento da violéncia doméstica. Nao por
acaso, nunca foram desenvolvidos pelas elites policiais portuguesas manuais
de procedimentos técnicos para além dos grandes codigos legais, o que faz
com que os codigos operem como referéncia operacional titica mesmo se
desadequados para tal funcdo. Também nio foram desenvolvidos, tal como
ja acontece noutras policias de paises ocidentais, mecanismos tecnologicos
informdticos mdveis que permitam a cada agente na patrulha ter acesso a
todo o expediente e registos criminais que deram entrada na sua e noutras
esquadras. Tal possibilita, por exemplo, intervir mais assertivamente em
casos conhecidos de reincidéncia de agressdes domésticas.

O papel dos policias parece pouco claro num terreno relativamente
novo de atuagido da policia e para o qual faltam ainda taticas especificas.
Reduzidos as taticas vagas e aos procedimentos minimos, os policias man-
tém, na maioria dos casos, um trabalho de tradu¢io burocratica minimo,
sem intervir operacionalmente. Mesmo quando parece insustentivel nio
intervir, mostrdmos que os agentes se munem de justificacbes de peso para
ndo o fazer.

objectos ou sinais que mostrem claramente que acabou de o cometer ou nele participar”.
Especificamente para a violéncia doméstica, o n.° 3 do artigo 30.° da Lei n.® 112/2009, de 16
de setembro, estabelece que as autoridades policiais podem também ordenar a detencdo fora de
flagrante delito por iniciativa prépria, quando: a) Se encontre verificado qualquer dos requisitos
previstos no n.° 2 do supra referido artigo; e b) nio for possivel, dada a situacdao de urgéncia e
de perigo na demora, esperar pela interven¢do da autoridade judiciaria.
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Impoténcia policial: um limite a ciéncia e a tecnologia

na investigacao criminal

O recuo operacional dos policias perante a violéncia doméstica e a producdo
de uma verdade juridica baseada numa interpretagio restrita da lei também
explicam, em larga medida, o facto de os policias ndo procederem as medi-
das cautelares e de policia que visam assegurar os meios de prova. A verdade
juridica que aqui se produz diz respeito desde logo a defini¢io do conceito
de investigacdo criminal. A defini¢io apontada na LOIC para investigacdo
criminal pouco difere daquilo que é a finalidade e ambito do inquérito (n.°
1 do art. 262.° do CPP). Esta situaciao conduz a uma associa¢io da ativi-
dade de investigacio criminal a uma fase do processo criminal que € a fase
de inquérito’. E preciso sublinhar que, do ponto de vista pratico, embora
a investigacdo criminal se dé no Ambito do inquérito, esta atividade nio se
esgota ai. As proprias providéncias cautelares'> podem implicar uma série de
diligéncias mesmo antes de uma ordem da autoridade judicidria competente
(n.° 1 do art. 249.° do CPP), ou seja, antes de haver efetivamente um inqué-
rito em curso.

Outra interpretacdo restrita que é feita pelos policias diz respeito a
associagdo do conceito de investiga¢do criminal ao de uma categoria profis-
sional. Ao perspetivarem a sua intervengiao como estando limitada ao levan-
tamento de autos, os agentes da patrulha tendem a considerar que tudo o
que diga respeito a fase de inquérito faz parte das atribuicoes dos investiga-
dores criminais e ndo do seu trabalho. Deste modo, fixados naquilo a que
chamamos os ‘minimos burocréticos’, os patrulheiros nio acreditam poder
ter um papel crucial na salvaguarda dos meios de prova e, portanto, ndo se
consideram uma peca fundamental na produ¢do de provas e, consequente-
mente, na investiga¢ao criminal dos crimes de violéncia doméstica. Esta ndo
é uma caracteristica limitada aos crimes de violéncia doméstica, ja que é uma
dimensio organizacional e transversal as questoes que derivam das segmen-
tacOes por especialidade e competi¢des no seio dos mesmos corpos policiais.

12 Apés o levantamento de um auto, a noticia do crime é emitida ao Ministério Pablico (MP)
que, no caso da violéncia doméstica (crime publico), é quem instaura o inquérito. O MP dirige
o inquérito e os Orgdos de Policia Criminal (OPC) executam-no “em regime de dependéncia
funcional”. Na fase do inquérito participa ainda a figura do Juiz de Instrug¢io Criminal como
garante dos direitos fundamentais dos individuos envolvidos no processo, na medida em que
muitas das a¢des convocadas podem interferir com esses mesmos direitos. O inquérito encerra
com o despacho de acusagio ou de arquivamento conforme existam ou nio indicios que per-
mitam formalizar a acusagdo. Sempre que existam indicios suficientes o MP estd obrigado a
acusar, em obediéncia ao principio da legalidade.

13 S30 medidas que sdo tomadas ainda antes de a noticia do crime ser emitida ao MP. Estas
medidas visam assegurar que os meios de prova e as informagdes relevantes ndo se percam.
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No trabalho de campo realizado foi possivel constatar que os patrulhei-
ros reconhecem que o seu trabalho se esgota no levantamento do auto. Estes
apenas voltam a ter contacto com os factos quando meses depois s3o cha-
mados a prestar declaracdes em tribunal, ja pouco recordando o que se tera
passado. Os patrulheiros reconhecem igualmente que pouco contribuem em
tribunal para esclarecer os factos porque, tendo passado tanto tempo, as
recordagoes se desvanecem. Este dado por si s6 também alimenta a l6gica da
impoténcia dos policias nos casos de violéncia doméstica, percecionando a
sua a¢do como muito pouco util ou considerada.

Na auséncia de medidas que preservem os vestigios e a cena do crime por
parte dos patrulheiros, regra geral os primeiros a chegar aos locais de ocor-
réncia, a producdo de provas materiais a partir dos vestigios fica desde logo
comprometida. Desde a noticia do crime até ao inicio do inquérito, altura
em que os investigadores criminais intervém, podem decorrer semanas ou
meses. Assim, impossibilitados de recolher quaisquer vestigios, porque estes
ja se encontram contaminados ou extintos, os investigadores criminais ficam
privados desta informagio. A recolha de informagiao que permite a investi-
gagdo criminal cumprir os seus objetivos passa entdo a depender, em larga
medida, senio unicamente, dos testemunhos individuais dos envolvidos.
Dai que entre os investigadores criminais que entrevistimos seja comum a
opinido de que os crimes de violéncia doméstica sdo dificeis de investigar.
Também aqui ocorre uma focalizag¢do sobre a figura da vitima, j4 que é sobre
ela que recai toda a atencdo da investigacdo criminal.

Outra ideia partilhada entre os investigadores criminais que entrevista-
mos é a de que a investigagdo muitas vezes é despropositada. Referem por
exemplo: «Hd os casos de gente que faz a densincia e passados uns tempos jda
estdo de volta a dizer que se reconciliaram.» Como a desisténcia do processo
judicial ndo é possivel, dado o crime ser publico, estes casos vio normal-
mente redundar em suspensdo provisoria do processo (artigos 281.° e 282.°
do CPP). Tendo lugar a suspensao, a acusagio nio é formulada e o caso nio
segue para a fase seguinte. Dependente da prova pessoal, tida como sendo
“frequentemente precdria e tendencialmente indicidria” (Braz 2010: 22), o
processo esta focalizado sobre a vitima. Diante da ambivaléncia da vitima,
gera-se uma atitude de desconfianca, tanto por parte dos patrulheiros como
dos investigadores, sobre as suas intencoes. Simultaneamente, fortalece-se
entre os investigadores a ideia de que hd pouco a fazer nestes casos.

A este respeito alguns investigadores referem que ha «situacées empol-
gadas», chegando mesmo a falar em «falsas vitimas» para se referirem aos
casos em que as alegadas vitimas escondem motivagdes de outra ordem (tais
como: em casos de regulagdes de poder parental e de divorcios, os mais
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frequentemente referidos), mas ao fazé-lo colocam no exterior, e frequen-
temente nas vitimas, a responsabilidade por uma certa indiferenciacio de
resposta policial para os casos.

Outro aspeto que ressalta do contacto com os investigadores criminais
prende-se com a nogio de que estes vao ao local ja no «fim de linha», ou
seja, dificilmente estao presentes enquanto as ocorréncias estiao a ser regis-
tadas pelos patrulheiros. Este aspeto sustenta o que foi dito anteriormente
sobre a interpretacdo restrita do que é o trabalho da investigagdo criminal.
Neste caso, o conceito de investigacdo criminal associado ao de inquérito
leva a que, na maioria dos casos, os investigadores considerem necessario
intervir apenas quando o Ministério Publico assim o determina (ja que é este
quem preside ao inquérito).

Em sintese, a impoténcia policial que conduz a uma interpreta¢io res-
trita da lei e a um recuo tatico, funciona como um limite a utilizacdo da cién-
cia e da tecnologia neste tipo de crimes. Na origem deste recuo parece haver
uma auséncia de taticas que possam servir para transformar a complicacdo
em complexidade policial, ou seja, que descodifiquem esta complicagdo de
modo a que se possa intervir operacionalmente sobre ela.

Investigacao criminal como ciéncia e como direito

Wright (2005) afirma que a investigagdo criminal tem apresentado sinais
de profissionalizagio. Tal perspetiva assenta, em larga medida, na adogio
de conhecimentos cientificos e de tecnologias para o apoio e auxilio no tra-
balho de reconstitui¢ao dos factos. O autor chama contudo a atenc¢io para
o facto de este novo sentido instrumental de profissionalismo que parece
emergir no campo da investigagio criminal, se caracterizar pela adogdo de
competéncias e padrdes, pela transparéncia, pelo recurso a ciéncia e pela
aceitacdo de principios, especialmente pelo principio do ‘devido processo
legal’®4,

Como foi visto, em Portugal, o controlo do crime de violéncia doméstica
ndo tem servido para concretizar as potencialidades que a ciéncia e a tecno-
logia oferecem, nomeadamente na produgiao de provas. Faltam titicas que
permitam apoiar a agdo dos agentes, tanto da patrulha como da investiga¢io
criminal. S6 assim a ‘complicacdo’ que estes casos apresentam ao trabalho
policial se podera produzir em ‘complexidade policial’, nao negando a difi-
culdade de objetivagdo em alguns casos, mas mantendo a seletividade e a
efetividade da interven¢do policial noutros.

4 No original: due process.
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Uma elaboracdo titica que adote uma noc¢io de investigacao criminal
mais ampla podera ser um caminho no sentido da superacdo das interpreta-
¢Oes restritivas que até aqui parecem funcionar como travoes da acao poli-
cial. Entendida como um processo continuo, a investigacdo criminal ndo
pode confundir-se nem com uma fase de um processo-crime nem apenas com
uma categoria profissional. O trabalho dos patrulheiros e dos investigadores
criminais ndo concorre entre si, mas complementa-se, j4 que uma e outra
valéncia recorrem a légicas funcionais diferentes.

No caso das ocorréncias de violéncia doméstica em Portugal, os patru-
lheiros s3o aqueles que constituem a primeira linha de intervencio policial,
representando desde logo um papel central na investiga¢io preliminar e na
tarefa de assegurar os meios de prova. Impde-se aqui afirmar o cardcter cru-
cial desta interven¢do, ndo s6 como pressuposto da investigagiao criminal,
mas ja como parte dela.

A descomplexificacio, num plano titico, da intervencdo policial nos
casos de violéncia doméstica pode constituir um mecanismo de potenciagio
da acdo policial, criando condi¢bes para uma atuacdo mais proativa. Neste
quadro torna-se mais verosimil o contributo que os conhecimentos cientifi-
cos e a tecnologia podem fornecer a investigacao criminal destes casos.

Em vez de reconhecer a investigagdao criminal como uma atividade pro-
fissional meramente instrumental, em que o investigador criminal seria um
quase-cientista, estamos de acordo com Wright (2005) quando defende que
a investigacdo criminal deve ser vista como a ‘porta de entrada’ do sistema
de justiga criminal, que classifica e avalia os factos antes de qualquer outra
parte desse mesmo sistema.

No mesmo sentido, Wright (2005) propde que a investigacao criminal
seja perspetivada como um direito da propria vitima de ter o crime de que
foi alvo devidamente investigado por uma autoridade competente e com o
dever do Estado de apoiar a vitima na obtengao de justi¢a. “Trata-se de uma
questdo de direitos e obrigacdes e ndo meramente uma questdo de eficicia”
(Wright 2005: 99). Esta perspetiva mantém-se, ainda assim, no plano poli-
tico e das grandes estratégias agregadoras da agdo policial e judicial. Na
verdade, como demonstramos neste texto, as concecoes dos direitos das
vitimas dependem de a¢des e de entendimentos praticos assentes nas rotinas
quotidianas do policiamento. Nos casos de violéncia doméstica, os direitos
ndo surgem sempre como um g priori que conduziria todo o encaminha-
mento do policiamento, quer por patrulheiros quer por investigadores cri-
minais.
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Concluséao

Dos seus primérdios até aos dias de hoje, a investigagdo criminal evoluiu
bastante. Abandonado o mito do detetive infalivel, a investigacdo criminal
consolidou-se como uma estratégia central no policiamento contemporaneo.
Passou entdo a cumprir o papel de relacdes piblicas e de porta de entrada
do sistema de justi¢a criminal, demonstrando aos cidaddos que o Estado
ndo € indiferente ao crime e que estd empenhado na protecio dos cidadaos.
A investiga¢do criminal é ja ndo apenas uma atividade profissional, ou uma
etapa do processo judicial, mas um direito em si que corresponde as expec-
tativas das vitimas. Para a prossecu¢do dos seus objetivos, a investigacdo
criminal tem recorrido a ciéncia e a tecnologia no apoio ao seu trabalho,
nomeadamente na sua atividade central — a producdo de provas.

No caso da violéncia doméstica em Portugal, e com base em dados desta
nossa investigacdo ainda em curso, o recurso a ciéncia e a tecnologia parece
ser deveras escasso na investigacdo dos crimes. Pesem embora as potencia-
lidades que a ciéncia e a tecnologia trazem para o campo da investigagio
criminal neste dominio, nomeadamente no que diz respeito a producio de
provas materiais'’, verificam-se barreiras sociais, organizacionais e mesmo
profissionais a concretizag¢io deste contributo.

Alids, este texto demonstra como ha um certo défice de técnicas praticas
em qualquer uma das fases do tratamento policial. Na base esta uma certa
produgdo de um vazio de conhecimento profissional, o que limita a criagdo
de ferramentas mais padronizadas e ao mesmo tempo diferenciadas para
lidar com estes crimes, isto é, um enquadramento tatico especifico.

No campo da intervengdo policial em crimes de violéncia doméstica,
verifica-se genericamente um recuo. Este recuo parece resultar de sentimen-
tos ambiguos gerados pelos policias num campo de atuagio ainda recente,
onde as tdticas sdo vagas e os procedimentos ndo sao suficientes para dar
resposta a toda a variacdo das situacdes. Este recuo resulta, no que concerne
a atuagdo policial dos agentes que atendem as ocorréncias, numa constricio
da sua operacionalidade que acaba frequentemente por se reduzir ao mero
ato burocritico, isto é, ao levantamento do auto e a noticia do crime.

Dado que o contributo da ciéncia e da tecnologia no campo da inves-
tigagdo dos crimes de violéncia doméstica depende essencialmente de uma
correta e atempada preservacdo do cendrio do crime e dos vestigios dele

15 Falamos em prova material “sempre que a demonstragio da realidade de um facto ou da
existéncia de um ato juridico se processa através da andlise e da interpretacio de a¢des ou
omissdes, lugares, coisas ou pessoas” (Braz 2010: 132). Exemplos de provas materiais sdo: peri-
cias (médico-legais, bioldgicas, fisicas, quimicas, psicoldgicas); documentos (escritos, gravados
em dudio, em video ou em fotografias, documentos de identificacdo, entre outros).
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resultantes, o trabalho destes policias que atendem primeiramente as ocor-
réncias € crucial. No entanto, e apesar de a lei o prever, as medidas que visam
acautelar os meios de prova nao sio tomadas.

Por fim, argumenta-se que a propria no¢do de investigacdo criminal
deve ser problematizada e alargada de modo a evitar a légica dos tradutores
burocraticos minimos, quer na atuagdo policial da patrulha, quer na atua-
¢ao dos policias mais especializados na investigacio. Chama-se igualmente
a atengdo para a complementaridade destes dois modelos de policiamento,
patrulha e investigag¢do, e o contributo que a ciéncia e a tecnologia podem
ter na profissionalizag¢do da investiga¢do criminal, ao permitirem, a0 mesmo
tempo, mais objetividade e mais transparéncia as decisdes, quer policiais
quer judiciais.

Referéncias hibliograficas

Apoio especializado na PSP. 2009. Portal da Seguranca — MAI. Retirado a 13 de
Junho de 2011 de:http://www.portalseguranca.gov.pt/index.php?option=com_
content&view=article&id=2455:apoio-especializado-na-psp&Itemid=281

Bailey, D. 1994. The View from Inside. In D. Bailey (Ed.), Police for the Future (pp.
56-75). Oxford: Oxford University Press.

Bailey, D. 1998. Criminal investigation. In D. Bailey (Ed.), What Works in Policing?
(pp. 71-74). New York: Oxford University Press.

Braz, J. 2010. Investigacdo Criminal: A organizacdo, o método e a prova — Os desa-
fios da nova criminalidade. Coimbra: Almedina.

Cédigo de Processo Penal. 2010. (12.% ed.). Coimbra: Almedina.

Cédigo Penal e Legislacio Complementar. 2010. (2.* ed.). Lisboa: Quid Juris.

Conan Doyle, A. 1890. The Sign of Four. London: Lippincott’s Magazine.

DGAL 2011a. Violéncia Domeéstica 2010: Ocorréncias participadas as forcas de
seguranca. Retirado de: http://www.dgai.mai.gov.pt/cms/files/conteudos/VD_
Relatorio Anual_2010_2_5_2011.pdf

DGAL 2011b. Violéncia Doméstica: Andlise das ocorréncias participadas as for¢as
de Seguranca durante o ano de 2010. Dire¢io-Geral da Administracdo Interna.
Retirado de: http://www.dgai.mai.gov.pt/cms/files/conteudos/VD_4 maio 2011_
rev.pdf

Dias, I. 2010. Violéncia doméstica e justica: respostas e desafios. Revista da
Faculdade de Letras: Sociologia, vol. 20, 2010, pp. 245-262, XX, 245-262.
Porto: Universidade do Porto. Faculdade de Letras. Retirado de: http://reposito-
rio-aberto.up.pt/handle/10216/55996

Dias, I. S. 2000. A violéncia doméstica em Portugal: Contributos para a sua visibi-
lidade. Actas do IV Congresso Portugués de Sociologia — Sociedade Portuguesa:
Passados Recentes, Futuros Préximos. Coimbra. Retirado de: http://www.aps.pt/
cms/docs_prv/docs/DPR462¢00b9864fc_1.PDF

Ferreira Antunes, M. A. 1985. Investigagdo Criminal — Uma perspectiva introdutd-
ria. Policia e Justica, outubro, 4-8.

Goldstein, H. 2003. A Policia e os Crimes Graves. Policiando uma Sociedade Livre.
Sao Paulo: Edusp, 67-100.

140



Gould, J. & Kolb, W. L. (Eds.). 1964. A Dictionary of the Social Sciences. New York:
The Free Press of Glencoe, 620-622.

Greenwood, P. W. & Petersilia, J. 1998. The Criminal Investigation Process: Volume
I: Summary and Policy Recommendations. In D. Bailey (Ed.), What Works in
Policing? New York: Oxford University Press, 75-107.

Greenwood, P. W., Chaiken, J. M., & Petersilia, J. 2005. The investigative function.
In T. Newburn (Ed.), Policing: Key Readings. Portland: Willan Pub., 247-259.

Harfield, C. 2008. Criminal Investigation. In T. Newburn & P. Neyroud (Eds.),
Dictionary of Policing. Portland: Willan Publishing, 67-69.

Maguire, M. 2008. Criminal investigation and crime control. In T. Newburn (Ed.),
Handbook of Policing. Portland: Willan Publishing, 430-464.

Mannheim, H. 1984. Criminologia Comparada. Lisboa: Fundacdo Calouste
Gulbenkian.

Mawby, R. L. 1999. Police Services for Crime Victims. In R. I. Mawby (Ed.),
Policing across the World: Issues for the Twenty-First Century (1st ed.). London:
Routledge, 187-203.

Monet, J.-C. 2006. Policias e Sociedades na Europa. Sio Paulo: Edusp.

National Policing Improvement Agency. 2008. Guidance on Investigating Domestic
Abuse. Association of Chief Police Officers.

Neves, J. F. M. das. 2000. Violéncia Doméstica: Um problema sem fronteiras. Ponta
Delgada. Retirado de: http://www.verbojuridico.com/doutrina/familia/violencia-
domestica.html

Nucleo de Investigagio e de Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE). 2010. Guarda
Nacional Republicana. Retirado a 13 de junho de 2011, de: http://www.gnr.pt/
default.asp?do=0z7zr/avn8r

Os Numeros da Justica — 2009: Principais indicadores das Estatisticas da Justica.
2010. Lisboa: Dire¢ao-Geral da Politica de Justica — Ministério da Justiga.

Reiner, R. 2004. A Politica da Policia. Sao Paulo: Edusp.

Richards, L., Letchford, S., & Stratton, S. 2008. Policing Domestic Violence. New
York: Oxford University Press.

Scarborough, K. E. 2007. Criminal Investigation. In J. R. Greene (Ed.), The
Encyclopedia of Police Science (3rd ed.). New York: Routledge, 356-360.

Skogan, W. G. & Antunes, G. E. 1998. Information, Apprehension, and Deterrence:
Exploring the Limits of Police Productivity. In D. Bailey (Ed.), What Works in
Policing?. New York: Oxford University Press, 109-137.

Turner, B. S. (Ed.). 2006. The Cambridge Dictionary of Sociology. Cambridge:
Cambridge University Press, 536-540, 624-625.

Wright, A. 2005. Policing as crime investigation. Policing: An introduction to
concepts and practice. Cullompton: Willan Publishing, 72-100.

141





