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A SEGURANCA UNIVERSITARIA:
POR UMA NOVA AGENDA

Embora as exigéncias dos piiblicos sejam cada vez mais pela mitigagao
de incidentes e crimes, nem sempre € facil compreender o trabalho lento,
invisivel, detalhado e cotidiano de gestores e agentes de seguranca.

Profa. Dra. Susana Durdo & Josué Correia Paes

—

Nos ultimos anos temos observado um movi-
mento de criagdo, de reforma de sistemas e planos
de seguranca em estabelecimentos universitarios
no Brasil. Aqui defenderemos que a reflexao sobre
estas matérias deve ser ampla, permanente, profis-
sional e plural, e que, sobretudo, seja levada a sério.

Este texto € apenas uma contribuicdo para o
langamento de uma nova agenda de inovagao na
seguranca preventiva e protetiva das pessoas e dos
patrimbnios em instituicées de ensino.

O debate sobre seguranga universitaria deve ser
amplo. Em primeiro lugar, porque varias mudancas
nesta area estdo acontecendo de forma simultanea
e pratica em grande parte das institui¢des pUblicas
e privadas de ensino superior no pais.

Apesar de ser considerada uma atividade-meio,
e ndo uma atividade-fim, a maioria das universida-
des estdo revisando e aprimorando seus modelos,
de modo a torna-los mais flexiveis, participativos,
integrados e de adesdo pela comunidade local e
do entorno.

28 Jornal da Seguranga ¢ Abril 2019

E consensual afirmar que ambientes de boa vi-
véncia dependem em grande medida dos profissio-
nais envolvidos nessas atividades, ou seja, da parti-
cipacédo de todos na construgéo e aperfeicoamento
de boas praticas em favor do interesse comum,
tornar campus universitarios de fato seguros.

Embora com diferentes modelos e modalidades,
todos concordam que a seguranga universitaria €
preventiva. Os gestores e agentes de seguranga
sabem, por experiéncia prépria, que concentrar-se
no “combate ao crime” ndo € a realidade do seu
trabalho, e ndo é bom fazer crer que € isso que os
ocupa.

A grande maioria dos especialistas em matéria
de seguranca no mundo defendem que nao existe
chance de ter sucesso na efetiva resolugdo de in-
cidentes e crimes sem prevengdo. Tal apontamento
ratifica que o éxito obtido em relagdo a diminuicdo
da violéncia em instituicoes de ensino no Brasil
implica envolver a populagdo nos trabalhos de co-
operacdo e nas discussoes periddicas e tematicas
em conjunto com os membros da seguranca.



Assim se reitera a importancia dos esfor¢os em
agoes preventivas, multiplicacdo de olhares com o
que podemos chamar de “seguranca para qualidade
de vida”.

Uma populagdo que habita um ambiente de vi-
véncia integrada e em liberdade pode ser mais efi-
caz na prevenc¢ao da criminalidade do que as agoes
diretas dos agentes de seguranca. Estudos recentes
e exercicios praticos, realizados de forma participa-
tiva e integrada em universidades publicas e priva-
das, apontam que faz todo sentido inovar os modos
de atuacdo na seguranca em meios universitarios.
Sé assim os gestores e profissionais atuantes na se-
guranca dos campi se tornam mais eficientes e seus
planos e agdes mais perceptiveis na comunidade
académica. Com a participagdo de todos no pro-
cesso proposto, os agentes de seguranga passam a
ter mais informagoes e medidas assertivas, as quais
propiciam um melhor planejamento administrativo
e operacional, resultando na presenca mais efetiva
da seguranca em locais, dias e horarios apontados
pela propria comunidade.

O trabalho de prevencdo em ambientes pUblico/
privados de seguran¢a, como os campi universi-
tarios, € complexo, ndo apenas na sua execugdo
como na sua divulgagdo. O mais dificil & provar e
demonstrar que a atuagdo da seguranca fez com
gue algo ndo acontecesse.

Embora as exigéncias dos publicos sejam cada
vez mais pela mitigagao de incidentes e crimes, nem
sempre € facil compreender o trabalho lento, invisi-
vel, detalhado e cotidiano de gestores e agentes de
seguranca. Um erro em alguns minutos pode botar
a perder o trabalho de anos.

Em segundo lugar, a discussao deve ser perma-
nente, pois surge para rever praticas de seguranga
de universos sociais que sao frequentados por di-
versos pulblicos, cidadaos, usuarios e funcionarios.
No caso, a seguranca € realizada por intermédio de
sistemas de vigilancia e monitoramento mistos ou
inteiramente privatizados.

A reflexdo é intensa também na medida em
que estes universos tém as suas singularidades e
merecem uma abordagem focada no encontro de
solugdes para os seus problemas especificos. Os
ambientes universitarios tém os seus limites de fun-
cionamento, suas fronteiras institucionais, mas isso
ndo os isola de seu entorno.
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Neste sentido, quando visto a partir do plano lo-
cal, o ambiente universitario assemelha-se a outros
ambientes institucionais e empresariais, que tanto
podem ser de gestao publica ou privada. A seguran-
¢a em campi universitarios apresenta semelhancas
com escolas, hospitais, shoppings, grandes hotéis,
condominios residenciais, bairros, cidades, etc. O
que, no caso, caracteriza a aproximagdo entre os
referidos empreendimentos € a incapacidade, ou a
opcao legitima, de nao envolver as for¢as policiais
do Estado em todas as ag¢des primarias de segu-
ranca. Por isso se tratam de sistemas mistos de
seguranca. Além disso, estes sdo ambientes que
tém de conjugar duas tensdes latentes: por um lado,
sdo obrigados a garantir o direito de qualquer um
a poder frequentar o espaco; qualquer cidadao é
um potencial consumidor, trabalhador, morador ou
aluno, por exemplo. Por outro lado, estes empre-
endimentos baseiam-se na ideia de que oferecem
condigdes de relativa excepcionalidade no contexto
publico urbano mais amplo, percebide como um
local exposto a situagdes de violéncia e criminali-
dade.

Uma atmosfera de vivéncia em seguranga

Nessa medida, se observa nestes ambientes a
tentativa de demarcar “bolhas de seguranga”, es-
pagos onde a principio se tem a percepg¢ao de estar
mais salvaguardado, embora sempre com limites
vulneraveis ao que ocorre de modo mais amplo - dai
o termo "bolha". Estes empreendimentos tém uma
ambicdo: gerar sensagao de bem-estar. Pretendem
nao ser identificados com os contextos de violéncia
coletiva e criminalidade que afetam a vida urbana
no Brasil.
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Para lidar com o contexto brasileiro, foram sendo
desenvolvidos, ao longo de décadas, padroes de
policiamento parcialmente de “proximidade”, mas
tendencialmente reativos e ostensivos. Nesse sen-
tido, as universidades, como outros empreendi-
mentos, anseiam por resinificar e recontextualizar
nocdes de seguranca em ambientes sem controle
de acesso. Baseiam-se em imaginarios de convi-
véncia, acesso ao espago plblico em liberdade e
sensagao de bem-estar social e ambiental.

Assim, a modalidade de seguranca oferecida nas
universidades €, por definicdo, ndo autoritaria. Por
isso os campi em geral dispensam policiamentos
ostensivos armados, de tradigdo militar. Hoje €
prematuro prever, mas é possivel crer que no futuro
possam surgir inovagdes no policiamento publico a
partir de experiéncias realizadas nestes empreendi-
mentos publico/privados.

Em terceiro lugar, cada vez mais a discussao
tende a ser profissional e plural. A despeito de suas
muitas variagdes, alguns padroes profissionais de
seguranca universitaria podem ser encontrados.
O caminho vai no sentido de ultrapassar sistemas
de seguranca ndo integrados, pois a articulagao
dos varios instrumentos de gestdo e ferramentas
operacionais deve ser sistémica. Para entrar numa
nova era, a seguranca universitaria deve contribuir
para a criagdo e manutengdo de ambientes urbanos
e com estruturas adequadas, universos de convivio
vivos, espagos de cidadania de grande circulacdo
de pessoas, materiais e ideias. Mas tudo isto tem
de ser feito com diminuigdo de riscos, prevengao
de situagdes de violéncia e crime e com mediagao
efetiva de conflitos.

O ethos profissional da seguranga universitaria
deve basear-se na hospitalidade, controle social
informal e monitorizagdo indireta. Este tipo de se-
guranga funde nogdes de recepgdo, acolhimento e
encaminhamento de pessoas e informagdes, além
de mobilizar formas diversas de vigilancia. E dada
grande importancia a simpatia e a receptividade por
parte de quem estd no contato mais direto com o
publico. Mas é também fundamental a integragao
eficaz dos sistemas tecnolégicos. A tecnologia in-
tegrada em sistemas de seguranga eletrénica inteli-
gentes oferece um apoio tanto ao operacional, que
visa agir com eficacia e rapidez na linha de frente,
como ao gestor, que precisa planejar estratégias e
organizar indicadores do trabalho diario.
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Em ambientes universitarios, assim como em ou-
tros empreendimentos comerciais e residenciais, o
valor da vida é muito exacerbado. Isso se deve ao

fato da protegdo da vida e do patriménio estar a
cargo de um sistema que deve evitar ac maximo
situacdes de risco. Os grandes incidentes que per-
turbam essa percep¢do de um lugar como lugar
seguro, mas também os mal-entendidos e conflitos
cotidianos que envolvem os agentes de seguranca,
podem ganhar uma expressao publica descontrola-
da. Por motivos de manutengdo da imagem publica
dos empreendimentos, ha a necessidade de produ-
zir seguranga com reduzidas manifestagdes diretas
ou simbédlicas de violéncia por parte de quem esta
encarregado dessa atividade. Nestes ambientes, o
desencorajamento do crime €, assim, mais indireto
do que direto, evitando as manifestagées mais es-
petaculares e truculentas da seguranga.

Nestes sistemas de vigilancia e monitoramento
misto é preciso lidar com um grande desequilibrio
de responsabilidades. Uma ma imagem publica e
falta de profissionalismo dos agentes de seguranga
nao sd afeta a imagem do empreendimento; pode
deixar a perder investimentos plblicos e privados
de grande representatividade. Simultaneamente, a
mesma imagem ruim pode nao ter efeito algum na
empresa contratada. Frequentemente, a empresa
que terceiriza os servicos de vigilancia nao é con-
tratada pela qualidade, mas sim pelo baixo valor da
transagao.

Nesse sentido, a aposta na qualificagdo e atu-
alizagdes com contetdos de inovagao oferecidos
aos profissionais, eficacia e uso integrado de tec-
nologias sdo ferramentas fundamentais na gestdo e
operacionalidade preventiva.



Para promover politicas e praticas desta natureza
€ necessario ultrapassar a formagado genérica dos
funcionarios e agentes de seguranca que trabalham
em campi universitarios.

A capacitagao requer que se leve em considera-
cdo, e seriamente, as singularidades da promogao
da seguranga nos meios universitarios, com atri-
buicdo de competéncias e responsabilidades con-
cretas.

A capacitagdo tem necessariamente de envolver
os gestores e agentes em uma filosofia e cultura
da paz; em treinamento para o planejamento e
gestdo de seguranca a pessoas e patriménios; na
prevengdo e na gestdo de situagdes de risco; no
treino para a recepgdo e atendimento ao pulblico;
na resposta local a situagdes de emergéncia; na
formagdo para o registro e otimizagdo da base de
dados de ocorréncias, contelidos assertivos para
tornar equipes de alta performance, habilitadas e
reconhecidas na atuacdo da segurangca em campi
universitarios.

Em suma, criar ambientes com grande fluxo de
pessoas e veiculos seguros € um exercicio diario
para o qual o planejamento € central.

Temos hoje, um ambiente intelectual, técnico
e tecnologico adequado para avangar com uma
agenda comum de melhoramento continuado da
seguranca e vivéncia universitaria.

E claro que a seguranca deve subsidiar o bem-
-estar, a convivéncia e o acesso em liberdade ao
espago comum.
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Passamos, entdo, a defender 15 ideias-cha-
ve para pensar a nova agenda da seguranca
universitaria:

1. Filosofia e conceitos de prevengdo como
prioridade da seguran¢a universitaria;

2. Segurancga preventiva e protetiva as pes-
soas e patrimonios;

3. Criagao de um ambiente de urbanidade e
vivéncia plena;

4. Vigilancia por uma cultura da paz;

5. Atuagdo da seguranga de acordo com a
lei e em espagos comuns;

6. Preocupagdo com os espagos externos
(entorno) de vivéncia ou acesso aos campi;

7. Gestédo e prevengdo de riscos, violéncia e
criminalidade;

8. Aposta na mediacdo de conflitos;

9. Promover a relagdo permanente entre en-
tidades universitarias, interconexao dos campi
com outras entidades e criagdo de redes de
segurancga;

10. Por um Conselho de Vivéncia: orgéo
consultivo permanente para definir politicas e
praticas de vivéncia e seguranca primaria;

11. Instrumentos de gestdo combinados com
ferramentas e praticas operacionais eficazes;

12. Seguranca comtecnologias adaptadas e
integradas em campi universitarios;

13. Formagéo, capacitagdo, atualizagao e
treinamento direcionado e permanente;

14. Manutengao e avaliagao para a susten-
tabilidade do modelo de prevencgéao;

15. Pelo desenvolvimento de um sentimento
comum de bem-estar e pertencimento, mas
com seguranca preventiva e efetiva.

Dra. Susana Durdo, Professora de An-
tropologia na Universidade Estadual
de Campinas, UNICAMP. Especialista
em seguranga publica e privada.

| Josué Paes, Vice-Presidente GETS
Brasil, Coordenador do Conselho de
Seguranga Inteligente ABESE, Ba-
charel em Direito, Certificagdo ESH.
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