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Introducao

Uma das primeiras discussoes associadas a fase historica da policia em democracia
em Portugal foi a inclusdo de mulheres nas suas forcas. Na verdade, essa abertura
ja fora testada durante um curto periodo final do Estado Novo (1933-1974) quando
se integrou a primeira escola de alistados femininos em 1972 (Cordeiro, Durao e
Leandro, 2003). Embora esse fosse um marco simbdlico, a discussao mais abran-
gente de como pluralizar a policia, recrutando mais “elementos femininos”, so te-
ria consequéncias a partir dos anos 1980.

A Policia de Segurancga Publica (PSP) é uma das principais e maiores institui-
¢Oes policiais portuguesas, dedicando-se ao policiamento de areas urbanas e
metropolitanas. O maior corpo policial € constituido pela Guarda Nacional Repu-
blicana (GNR), uma gendarmerie especificamente voltada para regides rurais, tam-
bém respondendo ao Ministério da Administracao Interna. Apesar de terem uma
histdria institucional longa, o percurso destas for¢as em democracia é relativamen-
te recente. Depois da chamada Revolugao dos Cravos, ocorrida na histdrica data de
25 de Abril de 1974, que celebrou o fim de quase 50 anos do regime autoritario
encabecado primeiro por Salazar e depois por Caetano, houve um esforgo legal,
profissional, administrativo e operacional de reforma. Os anos 1980, sobretudo a
segunda metade, introduziram diversas modifica¢des, impostas por uma nova
Constituicdo da Republica Portuguesa aprovada em abril de 1976, decretando o
principio da universalidade de direitos. Muitas das alteragdes na legislacao subse-
quentes, incluindo a Lei de Seguranga Interna (1985), comegaram a ganhar forma
no final do século XX, nomeadamente com a Lei Organican.®5/99 e toda uma outra
série de mudancas adjacentes na PSP, incluindo um novo estatuto de pessoal. Des-
se modo, foi sendo erguida uma arquitetura assente num garantismo legal e uma
certa conscientizacdo dos direitos humanos formulados em leis e pactos interna-
cionais, marcados pela adesao do pais a Unidao Europeia em 1986.

E preciso dizer que no passado de regime autoritario, estas forgas nao se
confundiam imediatamente com as policias politicas do regime, como era o caso da
PIDE e da PVDE (cf. Ribeiro, 1995; Mateus, 2004; Pimentel, 2007). Havia colaboracgao
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entre policias e ambos os diretores histéricos da PIDE (Agostinho Lourenco e Silva
Pais) foram recrutados na PSP, mas as duas policias atuavam em esferas distintas.

Nao se conheceram afastamentos compulsivos de agentes ou oficiais de poli-
ciais no momento revolucionario. Pairava todavia no ar a ameaga de uma imagem
de continuidade institucional das for¢as da ordem. Havia a necessidade de inter-
rupgao da associagdo destas a um regime politico consensualmente rejeitado na
nova conjuntura democratica. Em poucas palavras, as liderangas politicas e polici-
ais desejavam afastar do imaginario dos portugueses aimagem de policiais violen-
tos, truculentos ou, simplesmente, despreparados. Foi ficando cada vez mais claro
que ter guardas femininas seria benéfico para a PSP. Aimagem de uma forga polici-
alinclusiva, aberta ao recrutamento feminino, nao s6 se evidenciou como imperati-
vo democratico como ajudou a afastar o imaginario indesejado em uma nova
ordem politica. Veremos neste texto como, apesar disso, a integracao socialmente
representativa das mulheres na policia e no policiamento foi hesitante, se nao tra-
vada ao longo de varias décadas. A fraca evolugao do recrutamento feminino nao
substantivou essa ideia cultural de paridade entre homens e mulheres nas profis-
soes policiais que se quis passar, menos ainda se olhamos para a base da hierarquia
policial.

Mulheres na policia: periodo hesitante (1972-1985)

Embora a producao literaria sobre histdria e sociologia policial seja quase omissa
em Portugal, hoje é possivel tragar uma sintese historica de um processo recente,
gradual e instavel, de inclusdo de mulheres na PSP.! Desde os anos 1930 até ao
principio dos anos 1970, o reduzido niimero de elementos policiais femininos
existentes na PSP (menos de 20) exercia exclusivamente fungdes de assisténcia e
de vigilancia de mulheres e criangas. Entre 1954 e 1980, as mulheres nao passa-
vam de “guardas de 2.2 classe”, aquele que constituia até finais do século XX
(quando o posto passou a designar-se “agente”) o primeiro degrau da carreira

1 Para este artigo foi consultada a revista Policia Portuguesa (1933-1974). Foram também analisa-
das legislacao e fontes primarias ndo publicadas, mais especificamente dois dossiés intitula-
dos “Carreira Policial Feminina” que conservam documentacao variada relativa ao processo
de recrutamento de mulheres nos anos 1980 (aproximadamente 1.350 paginas). Localizei esta
fonte estratégica e administrativa no gabinete de estudos e planeamento da Dire¢ao Nacional
da PSP em 2001. Agradeco as autoridades a permissao para aceder a esta informagao. Foram
também incluidas reflexdes acerca de depoimentos diretos de varios oficiais da PSP, com espe-
cial enfoque na entrevista realizada ao comandante geral da PSP envolvido no processo de
abertura a contratacao de mulheres. Estas entrevistas foram realizadas no periodo que vai de
2002 a 2013, ao abrigo dos projetos Women in Police Stations: Violent Crime and Gender Rela-
tionships (FCT, PIHM/VG/0131/2008); Police Forces, Organization and Changes: Etnho-
graphy on Socio-Professional Identities (POCTI/ANT/47227/2002), o projeto de dissertagdo de
doutoramento Patrulha e Proximidade: Uma Etnografia da Policia em Lisboa (Durao, 2008) e a
pesquisa em curso Unveiling Police(men) Histories. Urban Policing in Portugal, 1860-1960
(PTDC/HIS-HIS/115531/2009). Agradeco o gentil financiamento da Fundagao para a Ciénciae
a Tecnologia em Portugal.
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policial. Era assim inviabilizada a possibilidade de progressao na carreira para as
mulheres. Esta posigao institucional foi claramente assumida e fixada pelo gover-
no em 1953.2

Em 1972 foi criado o primeiro curso de formacao para “grupos de alistados fe-
mininos” e em 1974 reaberto um outro curso, com 70 guardas em cada ano. No pe-
riodo subsequente, entre 1974 e 1980, é interrompido o processo de inclusao de
mulheres na policia. Esta integracao de mulheres na policia visou, fundamental-
mente, preencher alguns quadros administrativos e libertar os colegas do sexo
masculino para fung¢des policiais.? Era necessario fazer face a algumas caréncias de
pessoal, resultantes em parte da partida de homens para a guerra nas colénias. As
poucas mulheres a quem foram distribuidas tarefas de policiamento e patrulha-
mento estavam colocadas nas areas do transito e na vigilancia de mulheres e crian-
cas, exclusivamente em regime diurno. Na revista Policia Portuguesa, a guarda L.
escrevia (por detras de seu anonimato):

Muitos perguntam, aonde estdo as mulheres policias? Tém razao para o fazer. Percor-
re-se Lisboa a qualquer hora e quase nao se vé nenhuma. Somos um mito e ndo uma
realidade (1972: 10).

Sem fugir auma tendéncia comum na generalidade das policias donorte da Euro-
pa, que contudo nos anos 70 do século XX comegavam a conceber a paridade, as
mulheres eram encaradas como uma espécie de “assistentes sociais fardadas”.
Em 1980, ainda se falava da “(...) admissao de agentes de ambos os sexos, numa
quase igualdade de circunstincias e para missOes idénticas, salvaguardando apenas
os aspetos decorrentes da condicdo feminina” .4 Estabelece-se entdo uma “carreira
policial feminina” com vista ao aumento do quadro de efetivos femininos, mas
refletindo ainda a desigualdade e a separagao entre carreiras de homens e de mu-
lheres, mesmo quando a Constitui¢do Portuguesa previa direitos igualitarios
desde 1976.

Um dos responsaveis pelo retomar do processo definitivo de entrada das mu-
lheres na policia, comandante da PSP nos anos decisivos de 1979 e 1980, evidencia-
va 0s objetivos do mais ambicioso recrutamento feminino:

Asrazdes eram as seguintes: rejuvenescer o quadro ja existente, criar disponibilidade
de pessoal para servigos que podiam ser mais adequados a mulheres, por exemplo,

2 Apenas podiam ser alistados como guardas, do sexo masculino, entre pragas do exército, da
Armada, da Guarda Nacional Republicana, da Guarda Fiscal ou, tendo feito o servigo militar
obrigatério, os que reunissem as condi¢des previstas no regulamento da PSP. Cf. Didrio do Gover-
non.?290, de 31-12-1953, 6rgao emissor: Ministério do Interior, Comando Geral da Policia de Se-
guranca Publica.

3 Utilizo a nogao de “sexo” masculino e feminino na medida em que esta é comumente usada pelas
institui¢des para se referir alternativamente a grupos humanos de homens e de mulheres. Quando
invoco uma reflexdo mais ampla, como tema politico ou cultural, recorro a nogéo de “género”.

4 Cf. Preambulo ao Decreto-Lein.? 134/80, de 19 de maio, Didrio do Governo, 6rgao emissor: Minis-
tério do Interior, Comando Geral da Policia de Seguranca Publica.
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problemas de apalpagdes, problemas de contacto com individualidades estrangeiras
com senhoras. Isto criava fun¢des proprias que deviam ser adequadas as mulheres e
libertava [novamente] o pessoal masculino para a agdo operacional de rua (entrevista
ao general Lopes Alves, 27/09/2001).5

Em 1980 abriram 300 vagas para mulheres no curso de alistados na Escola Pratica
de Policia, segundo o entrevistado. O impressionante niimero de 13 000 candidatas
desse ano revelava que para muitas mulheres a policia comegava a perspetivar-se
como um projeto de vida. Esta nova abertura da PSP as guardas revelou existir de
facto uma clivagem entre os elementos masculinos e femininos. Ainda de acordo
com o mesmo general:

Quando se iniciou este recrutamento, o pessoal feminino da policia que estava ja em
fungoes fez uma exposi¢ao ao Comando Geral em que diziam que queriam ser tratadas
como os homens, que ndo queriam estar s6 no transito, nem sé nos servigos administra-
tivos. E a certa altura também os homens levantaram problemas. Diziam que pelo facto
de admitir 300 mulheres se tiravam vagas no quadro deles... Mas criaram-se vagas e ha-
via exatamente um quadro sé para vagas femininas (idem).

Cabe recordar que o problema do quadro de “carreira policial feminina” residia no
facto de evidenciar restrigdes objetivas as mulheres no acesso a postos e diversificacdo
de fungdes. Por exemplo, a 29 de outubro de 1980, surge um documento “reciclagem
do pessoal feminino (guardas) em 1981".6 O documento prevé o inicio de instrucao
preparatoria de cerca de 300 alistadas em 1981. O documento refere, pela primeira vez,
novas tarefas preferenciais. Além das que em geral estavam contempladas (protegao
de criangas, guarda de calabougos de mulheres, etc.) designa-se: a seguranca de altas
entidades, seguranca de aeroportos, luta antidroga, patrulhamento nas esquadras.
Ao mesmo tempo, a competicdo masculina por uma certa exclusividade fa-
zia-se sentir. Em 1982 surge uma disputa nas sec¢des de transito. Ha um oficio diri-
gido ao Comando Geral da PSP sobre “servigo de agentes femininos — piquetes”,
denunciando que “0s agentes femininos” comegam a ter cada vez mais acesso a ta-
refas e horarios noturnos “reivindicados pelos seus colegas masculinos”.” O co-
mando cede a pressao, voltando a retirar fungodes a essas guardas no transito.
Em 1983, prevé-se a admissao aos concursos de promogao de pessoal femini-
no, passando as normas de admissao a ser idénticas as do pessoal masculino. Em
1985 € finalmente criado o estatuto de igualdade entre todos os policias, em boa

5 Entre 2001 e 2005, em diversos projetos, realizei 50 entrevistas repartidas entre policias em for-
magao no ISCPS], oficiais superiores (maioritariamente a exercer fung¢des na Dire¢do Nacional
da PSP), responsaveis pelo Comando e Divisdes de Lisboa, chefias intermédias e agentes. Entre
2005 e 2012, as primeiras seriam complementadas com mais de 60 entrevistas a policias em uni-
dades operacionais de esquadra.

6 O documento é identificado pelo Despacho n.?27/80/CG. [Dossier 1, Arquivo Diregao Nacional
da PSP].

7 Proc. 808.02.10. GE. 251/82, ref.2 V/ oficio n.? 01.337. [Dossier 1, Arquivo Dire¢do Nacional da
PSP].
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medida devido a pressoes internas das guardas desde 1980. As guardas femininas
tinham uma prioridade: integrar o quadro geral dos policias da PSP. Nessa altura
seria criada a Escola Superior de Policia — depois renomeada Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI) — centrada no treino de oficiais,
com um estatuto de estabelecimento de ensino superior, o que com o tempo permi-
tiria ir renovando as chefias e substituindo os militares que no topo lideravam ain-
da a PSP. Embora o primeiro curso nao tenha contado com cadetes femininas, a
pressdo exercida pelas guardas, traduzida em mudangas legais, permitiu que elas
fossem entrando “por cima”. Embora algo instavel, seria aberto um caminho irre-
versivel das mulheres na policia urbana portuguesa. Em 1985 deixariam finalmen-
te de existir dois quadros policiais diferenciados por sexo. Alargou-se o leque de
fun¢des a desempenhar por mulheres na policia. “Até entao as mulheres eram diri-
gidas para fungdes ‘de agulha e dedal’. E s6 efetivamente em 1989 comegou a existir
maior paridade nas carreiras”, como me disse um subcomissario, chefe de Divisao
na Direcdo Nacional, em entrevista realizada em 16/03/2001. Depois desse periodo,
nos dossiés consultados deixam de existir registos escritos de tensdes por parte das
mulheres na policia. Ou seja, tudo indica que o processo de recrutamento de mu-
lheres se ampliou, embora lentamente, sujeito a diversas hesita¢des e de forma de-
sigual nas diferentes categorias do trabalho (como veremos mais adiante).

Adiferencia¢ao entre ambos os sexos seria, porém, subjetivamente e normati-
vamente salientada. Quando analisei a documentagao dos dossiés “Carreira Polici-
al Feminina” compreendi as varias etapas necessarias na inclusao de mulheres que
preocupavam as chefias. Primeiro, a organizagao tinha de adequar-se as guardas,
criando novas instalag¢des, infraestruturas, convencendo os elementos masculinos
a perder o monopolio. Em simultaneo, foram criados regulamentos especificos
para elas com o efeito de uniformizar a sua imagem e dar um exemplo moral. Tudo
indica que a anatomia feminina foi realgada durante varios anos da década de 1980.
O plano de uniformes distinguia as profissionais face aos colegas, mesmo quando
exerciam fungdes operacionais. As guardas usavam chapéu, camisa, saia justa
abaixo do joelho, collants, sapatos de salto.

No conjunto da documentagao sobressai um detalhado relatério oficial in-
titulado “Recomendacdes para as guardas femininas em servigo”, com 27 pagi-
nas. A aparéncia do corpo feminino € ali apresentada como um mapa que ird ser
minuciosamente escrutinado de norte a sul. Uma lista sintetiza normativas para
a apresentacao de si. Esta serd afixada em locais de frequéncia dos policias em
varias instancias da corporagao: esquadras, divisdes e comandos e nos espagos
de formacao (a Escola Pratica de Policia e a Escola Superior de Policia). A maior
parte do extenso texto dirige-se as guardas e fornece indica¢des estéticas mas
também higiénicas sobre a manutencio da aparéncia feminina. E proibido o uso
de perfumes; acessérios; fumar ou mastigar pastilha elastica. O cabelo, “se tin-
gido, devera ser de uma outra cor natural e discreta (a critério do respetivo co-
mando poderao ser recusadas certas tonalidades julgadas vistosas)”. “Pintura
sim, mas sem exageros, sem exotismos, com sobriedade e discreta feminilida-
de”. O tom é pedagdgico: “A vossa beleza é antes de tudo um trabalho pessoal.
(...) Uma maquilhagem dos olhos muito carregada pode vulgarizar a mulher
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que a faz, um baton cor de sangue da um aspeto pavoroso, um fundo amarelo
transforma o rosto numa mascara”.

Duas questdes podem ser evidenciadas neste processo histérico. Por um
lado, o problema e resisténcia a inclusao feminina coloca-se desde cedo na base da
hierarquia policial, entre os guardas. Por outro lado, de um ponto de vista das che-
fias e liderangas, seria necessario treinar estas profissionais conservando-lhes a sua
feminilidade. Isso servia para as evidenciar no corpo policial e criar uma nova da
imagem da PSP em uma sociedade democratica emergente e, como expresso nas
recomendag0es, “prestigiando nao so a corporagao como a mulher portuguesa”.
Porém, a afirmagdo das profissionais teria de ser discreta e politicamente neutrali-
zada, sobretudo depois delas terem evidenciado a sua energia e temeridade.®
Como se verd, o pejo na aparéncia e a modéstia na aparéncia feminina das guardas
estendeu-se e manteve-se durante décadas. Os requisitos regulamentares mais ri-
gorosos foram-se tornando obsoletos com o correr do tempo, sobretudo a partir do
final dos anos 1990, quando a PSP conheceu os programas de policiamento de pro-
ximidade. Foram caindo em desuso as apertadas prescri¢cdes normativas, mas
mantida a tibia representagao feminina na forga e, mais ainda, entre operacionais.

Mulheres policia: um presente de avangos lentos (1985-2000)

Duas hesitagoes principais, impostas desde logo por este processo histdrico recente,
resistiriam ao curso do tempo. A primeira tem a ver com a necessidade dejustificar a
inclusao feminina numa profissao masculinizada. De cada vez que se procurou inte-
grar mulheres nas forgas policiais apareceu como inevitavel uma justificagdo técni-
co-profissional baseada na “natureza” do “sexo feminino”. Que fun¢des as mulheres
policias estariam aptas a desenvolver melhor ou em alternativa aos seus colegas ho-
mens? Os lideres nestas institui¢des consideravam existir fun¢des mais apropriadas
ao sexo feminino: conseguindo difundir uma melhor aparéncia no transito; poder
efetuar revistas corporais, atendimento e acompanhamento de mulheres; lidar com
criangas e jovens. Nos anos 1990, um dos principais criadores dos critérios de recru-
tamento discutia a inclusdo feminina com base na atribui¢ao de um estatuto e fun-
¢Oes distintas.

(...) O sexo é de facto, hoje em dia, um problema que levanta sérias dificuldades aos
comandos hierarquicos da PSP assim como a prépria mulher, enquanto agente de au-
toridade, ou simplesmente candidata a tal, na medida em que nao esta ainda consig-
nado o direito a diferenga, direito este que tera de encontrar a sua expressao na criagao

8 E sabido que as organizagdes policiais modernas tendem a manter a discri¢ao (cf. Punch, 1983).
Todavia, neste caso, a discricdo dos comportamentos exigidos as guardas diz respeito a aspetos
intimos e do plano subjetivo, o que ultrapassa em larga medida o exercicio de uma profissao,
mesmo que uniformizada. Alids, nenhuma ligacao é feitano texto entre as diretivasimpostas e a
sua articulacdo com a vida operacional. Isto leva a crer que estarmos perante constrangimentos
de ordem moral que s¢ lateralmente afetam a atividade profissional.
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de um quadro feminino, com fungdes ajustadas e adequadas a sua condigao anato-
mo-fisioldgica e psicossocioldgica de mulher (Begonha, 1992: 10-11).

Esta atribuigao de fung¢des especificas a mulheres nao seria original em Portugal. Um
mesmo processo aconteceu pelo mundo fora no momento em que foi preciso abrir o
“tltimo bastido masculino da sociedade civil” (McLaughlin e Muncie, 1996: 77),
como € sistematicamente evidenciado na literatura sobre culturas e ethos policiais.’

Com o correr dos anos, este debate foi perdendo espago na PSP, deixando de se
atribuir, pelo menos formalmente, tarefas especiais a mulheres. Embora tal fosse bené-
fico para os niveis mais qualificados da profissao e abrisse as mulheres em categorias
oficiais uma porta de oportunidades, o mesmo nao poderia ser dito para as agentes co-
locadas na base da hierarquia policial. Sendo sempre muito minoritarias, além de su-
balternizadas, estas agentes acabaram por ser funcionalmente mal integradas e, até
certa medida, consideradas dispensaveis ao trabalho de patrulha e de atendimento
policial. A patrulha manteve-se como aptidao genérica que qualquer elemento polici-
al, nao especializado, pode desempenhar. Ou seja, a indefinicao de fungdes entre os
policias de base em geral e a ndo atribuicao de fungdes especificas a partir de possiveis
recortes de género acabaria por beneficiar indiretamente o status quo masculino. Isto
porque se tornou politica e organizacionalmente injustificavel a necessidade da pre-
senca mais efetiva de mulheres para a condugao da pratica técnico-policial.

A presenca feminina nas forgas de seguranga comegou a merecer maior tole-
rancia a partir dos anos 1990, inclusive em manifesta¢des publicas de ministros da
Administracao Interna. Em simultaneo, um debate sobre o que traria a maior parti-
cipacao feminina ao policiamento foi sendo dispensado. Foi difundida uma nogao
administrativa dos agentes como estando todos igualmente preparados para lidar
com toda e qualquer ocorréncia policial. O exemplo mais notdrio foi o da criminali-
zagao da violéncia doméstica, nos anos 2000. Este ndo teve como consequéncia uma
maior participagao e protagonismo social das agentes femininas.

Tudo isto alicercou a ideia de que bastaria promover uma imagem de policia
pluralmente constituida por homens e mulheres mas sem dilatar a representatividade
estatistica do “segundo sexo”. Criou-se assim o cenario propicio para a disjun¢ao entre
arepresentacao cultural das mulheres na instituicao e a sua (n@o) inclusao social mais
efetiva na forga. Ou seja, desde meados dos anos 1980, comegou a acenar-se publica-
mente, através de imagens, campanhas de remodelacao de marketing e branding polici-
ais, a ideia de uma policia urbana paritaria. Ou seja, os holofotes ptiblicos foram
colocados na promogao da imagem de uma instituigao policial democratica e plural,
em boa parte porque incluindo mulheres. As mulheres seriam tteis como representa-
¢ao cultural da instituigao, apesar de pouco representadas socialmente.

A revisao histérica dos recrutamentos femininos na PSP nos anos 80 revela
uma segunda grande hesitacdo. A tensao estava entre criar uma carreira e um en-
quadramento formal especificos para mulheres ou inclui-las na carreira policial

9 Veja-se a este proposito: Banton (1964, 1973), Bayley (2006), Bittner (2003), Chan (2005), Monjar-
det (1994, 1996), Reiner (1985), Reuss-Ianni & Ianni (1983), Skolnick (2005), Waddington (2005),
Westmarland (2008).
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HI STORIA DA

Policia «

Seguranca Publica
- Das Origens & Actualidade
lag!

Figura 7.1 Obra de divulgagdo histérica, editada em
2006 e escrita sob encomenda da Diregao
Nacional da PSP. A capa pretende ilustrar
L como a mulher, uma oficial de policia
NI S0 representando todas as profissionais, faz
parte da histéria da instituicao

genérica. A opgao pelando distingdo vingaria. A histdria social e a Constitui¢ao portu-
guesa seriam desfavoraveis a separagao entre uma carreira feminina e uma masculina.
Mas tudo indica que a distin¢do entre homens e mulheres na forca viria a ressurgir, ao
longo das décadas seguintes, de modo mais subterraneo e avesso a uma expressao pu-
blica. Sé assim sejustifica o fraco incremento estatistico do recrutamento feminino, em
geral, e 0 ainda mais reduzido niimero de mulheres agentes, na patrulha e no atendi-
mento aos cidadaos. Esta é a discussao da proxima secgao do texto. Nas duas seguintes
apresentarei o processo de invisibilizagao das policias femininas no policiamento da
violéncia doméstica, o qual surge a contrastar com a positivagao da mulher policia na
imagem institucional da PSP durante o periodo democratico.

De agentes a mulheres oficiais: revela¢des demograficas (1997-2011)

Nas campanhas de restauragdo da imagem policial o foco institucional voltou-se
indiscutivelmente para a mulher policia em fungoes de patrulha e de aproximagao
aos cidadaos. Todavia, como se provara nesta sec¢ao, a feminizagao da PSP — se é
que podemos falar em feminizac¢ao neste caso — seguiu um curso imprevisto.!° Por
um lado, a representacdo cultural das agentes ndo € corroborada pelos dados

10 Feminizagao € o ato ou efeito de feminizar. Pressupde-se que tal deriva do movimento de entra-
da de mulheres nas forgas policiais, mas uma entrada que produz uma “diferenca” no conjunto
e nao que se dilui nele.
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Quadro 7.1 Distribuigdo dos efetivos das forcas de seguranga da PSP por sexo, em fungdes policiais (por ano)

Ano Homens Mulheres Totais (H/M)

N.c % N.° % N.c %
1997 17.457 93,4 1.229 6,6 18.686 100
2000 19.498 93,2 1.432 6,8 20.930 100
2006 20.333 93,2 2.221 10,9 22.554 100
2011 20.407 90,55 2.129 9,45 22.536 100

estatisticos oficiais, dados esses que revelam o titubeante aumento de mulheres na
forga. Por outro lado, quando em analise a distribui¢do destas profissionais pelas
subcategorias, verifica-se que em dados relativos, percentualmente, a presenca das
mulheres tem sido ainda menor nas fun¢des de base do que nas de topo. Ambas as
questdes merecem reflexao a partir daqui.

Chegou-se a um momento em que nao existem davidas de que as mulheres
fazem parte do contingente da forca policial urbana. Mais do que isso, em termos
de imagem vimos que elas tém sido centrais para refundar uma certa ideia e ima-
gem de modernidade aliada a um estilo de policiamento democratico, afavel, servil
e feliz. As maiores hesitagdes tém lugar na forma de admissao de mulheres. O pejo
é sobretudo de cariz quantitativo, demografico, apontando para uma fraca repre-
sentatividade destas no conjunto do efetivo policial. Selecionei um corte de anos
para comparar: 1997, 2000, 2006, 2011.11

Analisando o quadro 7.1, verificamos que chegados ao ano 1997 houve uma
afirmacao pela entrada de mulheres na PSP, correspondendo a 6,6% do conjunto.
Uns anos depois dar-se-ia uma estabilizagdo desse aumento (correspondendo a
6,8% do total em 2000). Um movimento de aumento volta a acontecer mais tarde,
num intervalo maior de anos. Em 2006 a percentagem de mulheres volta a crescer
(passando estas a 10,9% no conjunto), mas anos depois a percentagem total de mu-
lheres recua novamente para 9,45% em 2011. O aumento da presenga feminina é ti-
tubeante e pouco significativo, dada a extensdo temporal em analise. E nesse
sentido que uso a nocao de recrutamento feminino hesitante, um processo que re-
vela incerteza quanto a feminizacao da policia.

Haum outro dado areter nesta analise. Os balangos sociais apresentam o con-
junto do efetivo com “fungdes policiais” e o conjunto com fung¢des “nao policiais”.
A presenca de mulheres nas fung¢des nao policiais é tradicionalmente muito maior,
embora nao seja possivel ter acesso a quantificacdo deste dado.!

E explicitado nos documentos que é “percetivel uma ligeira tendéncia para a
percentagem de elementos femininos aumentar entre o pessoal com fung¢des polici-
ais e o inverso se verificar entre o pessoal com fung¢des nao policiais” (cf. balango

11 Ajustificacdo para a analise dos dados recuar apenas até 1997 baseia-se no facto de os documen-
tos que permitem fazer esta pesquisa — os balangos sociais da organizagdo — comegarem a ficar
disponiveis ao ptiblico nessa data. A informacao relativa as décadas anteriores, embora requeri-
da, ndo nos foi facultada.
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social de 2006: 15). Porém, a analise comparativa que apresentei para o intervalo re-
lativo de anos evidencia que a referida evolugao nao é continua. Ou seja, nao hd ne-
cessariamente evolugdo. Assim sendo, a representagdao feminina no total dos
efetivos € ainda muito timida se tivermos em conta que em 2011 se passaram quase
quarenta anos sobre o fim da ditadura portuguesa e mais de 30 anos sobre o mo-
mento em que comegaram a ser abertas as portas da PSP as mulheres. Além disso, a
transicao de muitas agentes e chefes de fung¢des operacionais para administrativas,
como em cima descrevi, apontam que muitas dessas fung¢des nao policiais deverao
ser hoje desempenhadas exatamente por policias.

Foram entabuladas tentativas de aumento do efetivo feminino a entrada de
2000, mas aparentemente sem grande sucesso. Estas tentativas situaram a questao
na motivagao de jovens. O caso mais divulgado na transi¢ao do século, em 2000, foi
a campanha “Verdo Azul”, destinada a apresentar as atividades do policiamento a
jovens mulheres a saida da escolarizacao obrigatdria (12.% ano). Esperava-se esti-
mula-las a concorrer aambas as forgas, PSP e GNR. Este foi um dos poucos momen-
tos em que o governo se deixou penetrar por uma feminista ativista, Teresa
Rosmaninho, que, entretanto, encabecou propostas de ampliagao organizacional
do atendimento a vitimas de violéncia doméstica, criando o Programa INOVAR.
Com o correr do tempo, pouco mais seria feito politicamente para alterar o status
quo e avangar mais afirmativamente no recrutamento feminino, quer pelas lideran-
cas quer pelos governos que passaram pelo Ministério da Administra¢ao Interna.
A transformacao progressiva desta forca numa policia mais paritaria ficaria assim
comprometida nos anos vindouros. Enquanto se discutia e se reclamava publica-
mente maior equidade feminina na representagao parlamentar (33,3%), preocupa-
¢ao idéntica nao chegaria a PSP e a outras burocracias de Estado.

Aliado a este processo de aumento contido de todo o efetivo feminino paira
um outro siléncio. Nao se discutem os efeitos da fraca representagao das mulheres
exatamente onde elas surgem celebradas em todas as campanhas mediaticas e de
branding oficial: o policiamento de rua, isto ¢, as patrulhas e as esquadras de bairro.
Neste dominio, a entrada de mulheres nas policias em Portugal foi atipica quando
comparada com outras policias do mundo.?

Embora em muito menor nimero, a PSP repetiria a experiéncia da policia
nacional francesa: o aumento de mulheres dar-se-ia entre os oficiais de policia,
aqueles que sao formados para vir a ter uma carreira de comando, de adminis-
tracao e de direcdo. Genevieve Pruvost (2009) analisa um percurso idéntico de
oficiais com o estatuto de comissarias a exercer fung¢des de lideranca. Esta auto-
ra defende tratar-se de uma “transgressao” consentida, pois inverte a piramide

12 Neste caso nao ¢é possivel rastrear a diferenca por género. Todavia, ha um dado que permite
identificar a disparidade. Nos balangos sociais surgem registadas as horas extraordinarias por
género — 21 vezes mais do que os homens. As horas extraordindrias sdo pagas sobretudo a
quem realiza trabalho administrativo, ou seja, onde provavelmente se inclui grande niimero das
mulheres contratadas na organizacao.

13 Consultar as obras de Bloch (1974), Sichel (1978), Duhnill (1989), Martin Fernandez (1994) e Soa-
res e Musumeci (2005).
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Quadro 7.2 Distribuigdo dos efetivos das forgcas de seguranca da PSP por sexo por categoria profissional

(em %)
Ano Agentes Chefes Oficiais
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
2006 93,20 6,80 90,34 9,66 88,65 11,35
2011 92,97 7,03 90,82 9,18 89,04 10,96
Totais 100 100 100

Fonte: balangos sociais (Diregdo Nacional da PSP). A analise oficial da distribuigdo do pessoal por
categoria/sexo existe apenas disponivel para anos recentes.

tradicional da feminiza¢dao em profissdes masculinizadas. Na Policia Nacional
francesa o trabalho de policiamento executivo considera-se mais apropriado as
mulheres do que o policiamento de rua e os perigos que esconde; o comando de
homens mais respeitado do que o trabalho lado a lado com os pares; a compe-
téncia individualizada e até o protagonismo singular sdo mais autorizados do
que a participagao ativa nas rotinas coletivas do esprit de corps (Pruvost, 2003).
Isto faz com que o namero de mulheres em tarefas operacionais se mantenha
historicamente reduzido, revelando que os processos de dominagao masculina
apenas se tornaram mais subtis.* Ao observar o quadro 7.2 verifica-se este re-
cuo da representatividade feminina.

E preciso dizer que em termos numéricos, as mulheres agentes e chefes sao
sempre mais. Porém, em termos percentuais, tendo por referéncia a sua percenta-
gem relativamente aos homens na mesma categoria, o esquema inverte-se. Em Por-
tugal, as mulheres estdao mais representadas nas categorias de oficiais. Ainda
assim, nao se verifica uma evolugao no seio da categoria de oficiais de 2006 para
2011, evidenciando que a hesitagdao no recrutamento feminino nao se restringe ape-
nas as categorias menos elevadas da organizagao.

Existem varias razdes para que as mulheres comecassem a ganhar mais
expressao nas categorias de oficial em Portugal. A histéria de moderniza¢ao demo-
cratica da PSP deu-se também a partir da criacdo de uma escola superior para a for-
magao dos seus quadros de oficiais, o atual ISCPSI. Este instituto arejou o conceito
de academia de policia que tinha por base um modelo tradicionalmente inspirado
pelos militares. Foi impresso aos cursos superiores de oficiais um caracter universi-
tario, ainda que mantendo uma orientacdo de formacao moral e civica (Paymal,
2011). Este instituto teria o projeto de, em anos, preparar as novas liderancas, agora
oriundas do mundo civil e ja ndo das forgas armadas, invertendo o que acontecia
no anterior regime de Estado.

14 Pruvost aprofundou o caso das carreiras de mulheres oficiais na Policia Nacional francesa. Esta
revelou um imenso esfor¢o de concentragio na carreira, mostrando como a feminizag¢do da insti-
tuigdo policial s6 se deu na condigdo de as mulheres se parecerem cada vez mais com os homens
(Pruvost, 2007). O que mostrei antes, a semelhanca do que conclui a autora, é que esse processo
se fez a custa da negagdo do acesso a “caserna” masculina.
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Recentemente, tendo aderido ao processo de equivaléncia de cursos na Euro-
pa, possibilitados pelo conhecido “Processo de Bolonha”, o curso do ISCPSI con-
quistou a equiparacdo a mestrado. No recrutamento para este instituto acabaria
por ter mais peso a formacao escolar dos candidatos, o que veio a beneficiar indire-
tamente as mulheres. Embora, comparativamente, as jovens sejam uma minoria
nos cursos superiores de oficiais que anualmente se realizam, estas vao ganhando
presenca e peso nas carreiras. A medida que vai sendo conhecida essa possibilida-
de — a carreira feminina nas fileiras oficiais — mais e mais mulheres concorrem.
Todavia, a grande maioria, sem preparacao fisica regular, acaba nao resistindo a
principal peneira do processo de recrutamento que sao as provas eliminatorias de
aptidao fisico-desportiva. Até 1996 as provas conservaram os mesmos critérios de
exigéncia para homens e mulheres, sendo posteriormente adequadas (Durao,
2003, 2004).1>

Aolongo das décadas de 1990 e 2000, o ISCPSI foi conquistando uma certa au-
tonomia em relagao as liderangas da PSP e do MAI, a partir do prestigio e variagao
do seu curriculo académico. Assim, este instituto foi conseguindo manter aberto
um numero permanente de vagas anuais para o seu curso de oficiais (numa média
de 50 alunos/ano). Isto permite-lhe gerir um processo de recrutamento sem estar
constrangido as temporalidades de decisao e regulamentacao politica da contrata-
¢ao de agentes e chefes intermédios dirigida pelo MAIL O mesmo nao acontece para
o recrutamento de agentes e sua formagao de um ano na Escola Pratica de Policia.
Os governos decidem quando e que quantidade de agentes vao admitir, quando e
quantos irdo promover, designando os calendarios de abertura de cursos de acordo
com o or¢amento e concertagao coletiva com dirigentes e sindicatos.

Assim, na mesma linha da analise de Pruvost (2009) em Franga, podemos di-
zer que em Portugal os governos consecutivos tém tido importancia central na defi-
nigao das policias de Estado (nomeadamente através dos programas de governo),
que nao criam sozinhas a suas proprias regras. Ou seja, as politicas de recrutamen-
to nao se baseiam apenas em critérios ou anseios organizacionais. Tudo indica que
a flexibilidade e relativa autonomia conquistada pelo ISCPSI acaba por beneficiar
as mulheres. Estas, por alcancarem bons resultados escolares, disputam mais facil-
mente lugares com os colegas pois os critérios de recrutamento elevam-se ao nivel
académico.

Seja por influéncia familiar ou redes de amigos, o dado mais fundamental é
que aincursao na PSP surge frequentemente associada a dois movimentos intrinse-
camente ligados, por vezes disjuntivos, neste meio: a mobilidade social e geografi-
ca (Durao, 2011a). Para oficiais, sobretudo quando oriundos da vida civil e sem
vinculo prévio a funcao publica (em geral sempre acima dos 70% em todos os cur-
sos), o interesse pela policia surge associado a possibilidade de ter uma carreira
promissora e superior na administracao ptiblica. Aliada a carreira surge o acesso a
oportunidade de se experimentar a vida adulta através de uma experiéncia urbana

15 Embora seja muito inconstante e imprevisivel, até ha poucos anos a percentagem de reprovagao
de mulheres nas provas situava-se acima dos 80%. Pelo contrario, os candidatos masculinos fi-
cavam aptos de 50 a 80%, dependendo do ano.
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que se realiza por intermédio de uma situagao profissional estavel — um ambiente
de mobilidade institucionalmente salvaguardado. Estes foram aspetos muito des-
tacados nas entrevistas que fiz a jovens mulheres cadetes e aspirantes em diversos
anos de frequéncia do curso de oficiais. Segue um excerto da entrevista a uma aspi-
rante de policia (no tltimo ano do curso), que aqui denomino de Bela, quando esta
se encontrava preparada para se langar nas lides profissionais, invariavelmente
por onde todos comegam: o comando de esquadra. Chegava ao fim dos cinco anos
consecutivos do ISCPSI, com equiparagao a mestrado.

SD — Como ocorreu a ideia de concorrer a PSP?

B. — Eujaandavano 9.2ano e ouvia falar da Escola Superior de Policia [atual ISCPSI].
Nao faziaideia do que era, claro. Quando cheguei o fim do 12.2 ano concorri para aqui
e para outras universidades. Por sorte entrei aqui.

SD — Nao pensou ir para a Guarda Nacional Republicana?

B. — Nao. Na GNR néo me atraia aquele regime mais militar.

SD — E porqué o Instituto e ndo a Escola Pratica de Policia [para agentes]?

B. — Queria tirar um curso superior. Estudamos até ao 12.2 e depois queremos ir mais
longe. Por ser mais humilde, a minha mae e o meu pai sempre me incentivaram a estu-
dar para tirar um curso. Era sempre esse o sonho deles. Ja que ndo tiveram a oportuni-
dade ao menos que os filhos deles tivessem. Vinha 14 da “santa terrinha” e vim para
aqui, para Lisboa, um mundo completamente diferente, € claro (risos). No inicio esta-
va sempre na expectativa, desconhecia tudo, na cidade e na policia. Depois adap-
tei-me bem. [Bela, aspirante, natural de Felgueiras (Porto), 25 anos de idade].

Violéncia doméstica: papel indefinido das agentes femininas?
(2000-2010)

Anotoria auséncia de agentes femininas nas esquadras da capital do pais, Lisboa,
foi testemunhada enquanto eu realizava o trabalho de campo nos anos de 2004 e
2005, no ambito da tese de doutoramento em antropologia (Durao, 2008). Em al-
gumas esquadras conheci varios grupos de trabalho onde nao existiam mulheres,
s6 homens. Visitei varias esquadras onde o niimero de agentes era diminuto ou
nulo. Eu sabia que o nimero total de agentes femininas na PSP pouco ultrapassa-
va 0s 6%. Mas nado deixava de me espantar que a medida que nos aproximavamos
do policiamento, na patrulha, as agentes fossem desaparecendo para vir a reapa-
recer ja no interior das esquadras e outras unidades policiais de maior dimensao,
em servigos administrativos e de apoio na gestao direta dos comandantes locais.
Em alguns servigos de secretariado encontrava frequentemente varias mulheres,
com a categoria de agente ou de chefe, que teriam sido para ali transferidas de
fungdes operacionais.’®

Procurei uma justificagdo para uma tal disparidade. Uma vez que o niimero
de agentes femininas era ja de si tao reduzido, intrigava a fraca presenga destas no
trabalho de patrulha e a sua concentragao, desproporcionalmente elevada face aos
agentes masculinos, nos servigos administrativos. Porque nao estariam elas onde
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os cidaddos as pudessem contactar, nos servigos da patrulha ou nas “equipas da
proximidade”?” Embora houvesse a preocupacao de integrar as poucas agentes
existentes nas esquadras no trabalho da “proximidade” — em equipas destinadas
atrabalhar com comunidades escolares, idosos e vitimas de violéncia doméstica —
estas continuavam a estar praticamente ausentes nos restantes grupos de trabalho
e nos turnos permanentes das esquadras.

Desse modo, nao foram necessarios muitos meses de trabalho de campo para
entender como em casos de violéncia doméstica e até mesmo de violéncia sexual
contra mulheres, ndo s¢ era raro estarem envolvidas agentes femininas como nas
esquadras nao se tornava explicito o direito das vitimas a serem atendidas por uma
mulher. Alguns chefes trocaram impressdes comigo, dizendo: “Como garantir esse
direito se na PSP ndo ha agentes femininas em ntimero suficiente? Temos de lidar
com situagdes de emergéncia”.

Arazao estava na auséncia de uma politica de recrutamento de agentes femi-
ninas, mas ndo apenas. Era percetivel a pratica, intersticial e relativamente discreta,
de “protecao” das mulheres, afastando-as, de varios modos, do trabalho policial de
patrulha. Ou seja, havia um entendimento transversal de que quando casadas e, so-
bretudo, depois de se tornarem maes, estas poderiam (e em muitos casos conside-
rava-se que deviam) ser poupadas ao desgaste do regime de turnos e a convivéncia
tentadora com companheiros do sexo oposto. A ideia de que as mulheres eram o
suporte dos seus lares e familias era tdo persistente que chegava a convencer as
agentes mais resilientes e “amantes” do trabalho policial de rua. A este propdsito
lembro-me da agente Magda (nome ficticio) que conheci em 2004 num grupo de
patrulha e reencontrei em 2012 num servigo administrativo de uma divisao de co-
mando de esquadras. Tinha sacrificado uma carreira na investigacao criminal por-
que se tornara mae e era ela quem tinha de assegurar os horarios escolares da filha e
a manutencao da casa. O marido prosseguira com esse sonho, partilhado por am-
bos, e estava agora numa divisao da investigagao criminal.

Existem varias modalidades de horarios no trabalho policial e desde logo em
uma esquadra. O regime rotativo de turnos de 6 horas, o regime diurno de turnos

16 As esquadras sdao unidades de policiamento implementadas na malha urbana em Portugal.
Como tal, sdo as organizac¢des mais proximas dos cidadaos. Para garantir um funcionamento
ininterrupto (as 24 horas do dia), elas albergam os designados grupos que trabalham em regime
de turnos. Cada grupo é responsavel, durante o periodo em que esta de servigo, pela patrulha de
areas circundantes da esquadra, uma area que é administrativamente definida e que tem um ta-
manho varidvel. Um grupo (geralmente de 5 a 10 agentes) é chefiado por um elemento que fica
“abanca”, no atendimento, na sede da esquadra. Geralmente esse é da categoria de chefe. O nt-
mero total dos grupos é de cinco, permitindo que cada um se organize em turnos de seis horas.
Para fazer essa patrulha ou se usam automoveis ou, simplesmente, se faz vigilancia a pé.

17 Estas equipas foram criadas, de modo capilar nas esquadras, a partir dos anos 2000 com o que
veio a chamar-se Programa Integrado de Policiamento de Proximidade. A “proximidade” foi
primeiro uma diretiva governamental do Ministério da Administracdo Interna, mas mais tarde,
desde 2006, reforcado como programa da Dire¢ao Nacional da PSP. Embora néo tenha chegado
a constituir uma reforma organizacional completa, o programa introduziu melhorias na especi-
alizagdo e pessoalizagdo do policiamento e do atendimento direto oferecido aos cidadaos
(cf. Oliveira, 2003, 2006; Durao, 2008, 2011, 2012).
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(manha e tarde) dos servigos da proximidade (8 horas) e o regime de horario admi-
nistrativo das 9 as 17 horas. Os “bons horarios” sao muito disputados pela generali-
dade dos agentes e nao foi pouco comum observar agentes masculinos competirem
com as colegas por essas oportunidades. Em Portugal, muitos agentes preferem a
calma dos bastidores ao “apelo das ruas” e em poucos anos apresentam-se fatiga-
dos e desmotivados com o trabalho nas esquadras (Durao, 2008). Todavia,
mesmo nao sendo sempre a op¢ao das agentes femininas, estas eram mais fre-
quentemente levadas a enveredar por uma trajetéria administrativa que, regra
geral, vinha associada a um apelativo horario de trabalho. Poucas conseguiam es-
capar ao que descreviam como “convites” dos superiores. A competéncia na es-
crita do expediente e a demonstracdo de capacidade de gestao de problemas com
o pessoal transformava-as frequentemente em parceiras do trabalho administra-
tivo de comandantes e lideres.

Um outro caso que conheci de perto foi o da agente Catia (nome ficticio). Esta
trabalhava numa equipa do programa de apoio a vitima. Tal como outras agentes
que acabei conhecendo quando visitava as divisdes ou as sec¢des administrativas
da PSP, Catia acabaria por ser inevitavelmente resgatada para um servigo de apoio
ao comando na mesma esquadra, passando a trabalhar nao mais nas ruas mas na
administracao dos processos de pessoal (faltas, pedidos, folgas, etc.) e na gestao lo-
cal das notificagdes judiciais atribuidas a unidade. O passo derradeiro foi a sua gra-
videz. Conseguiu patrulhar até aos 6 meses de gestacao, quando o seu ventre se
tornou proeminente e se viu obrigada a adquirir um uniforme “interno”, conside-
rado pelas chefias, como me foi dito pela auxiliar do comandante, “improprio para
arua”. Considerava-se que a mera visualiza¢do publica de uma policia em fase ges-
tante afetava aimagem da forga. Além disso, nao seria mais autorizada a patrulhar
pois, segundo os chefes, o risco dobrava. Assim que a agente ficou retida na esqua-
dra as suas competéncias administrativas foram “descobertas” e uns meses mais
tarde, com um filho nos bragos, com duplo consentimento, ela ndo voltaria a patru-
lha. Ela ndo voltaria ao regime de turnos e nem ao atendimento de cidadaos e viti-
mas. Muitas biografias de agentes femininas que entrevistei tinham mais ou menos
a sequéncia descrita.

Ao mesmo tempo, a violéncia doméstica é precisamente um dos dominios
onde se evidencia o problema da falta de “elementos femininos”. Em um projeto
recente, a equipa com que trabalhei e eu apercebemo-nos de como embora feito um
esforgo politico, social e legal de “combate” a violéncia doméstica, este nao foi
acompanhado do mesmo modo por uma reforma organizacional e do modus ope-
randi do policiamento de esquadra.’®

18 O projeto Women in Police Stations: Violent Crime and Gender (FCT PIHM/VG/0131/2008) foi
financiado pela Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia em Portugal, ao abrigo de protocolo es-
tabelecido com a Secretaria de Estado da Igualdade, na area cientifica da violéncia de género.
O projeto decorreu entre setembro de 2009 e fevereiro de 2012, no ambito das atividades cientifi-
cas do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, e foi executado com a colabora-
¢do de Pedro Moura Ferreira (socidlogo do ICS/UL, Lisboa) e de Marcio Darck (mestrando em
criminologia na FDUP, Porto).
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Em 2000, a legislagao em torno da violéncia doméstica foi modificada (com a
Lein.?7/2000, de 27 de maio), na sequéncia de uma discussao publica que envolveu
ativamente politicos, técnicos, associagdes de mulheres e outras associagdes civicas
militantes. Este tipo de violéncia passou a ser definida como crime publico, ou seja,
com intervengao policial e encaminhamento de processo judicial mesmo sem a
anuéncia ou intencionalidade da vitima. Em 2007, a prevengao, a repressao e a re-
dugdo dos crimes de violéncia doméstica foram definidos como objetivos especifi-
cos e prioritarios.”” Desde entdo, o coédigo penal portugués define o crime de
violéncia doméstica no art.2 152.2 da Lei n.2 59/2007 como:

1 — Quem, de modo reiterado ou nao, infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos, incluin-
do castigos corporais, priva¢des da liberdade e ofensas sexuais:

a) Ao conjuge ou ex-conjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha manti-
do uma relagdo analoga a dos conjuges, ainda que sem coabitagao;

) O progenitor de descendente comum em 1.2 grau; ou

d) A pessoa particularmente indefesa, em razao de idade, deficiéncia, doenga, gravidez
ou dependéncia econémica, que com ele coabite.

Este crime é punido com pena de prisao de um a cinco anos, se pena mais grave lhe ndo
couber por forca de outra disposi¢ao legal.

Assim, em 2009, foi criada legislagao que prevé indemnizagao as vitimas de crimes
violentos cometidos por pessoas conhecidas ou familiares, e € estabelecido o regi-
mejuridico aplicavel a sua prevengao, a protecao e assisténcia das mesmas vitimas.
Esta ficou conhecida como a Lei do Estatuto da Vitima (Lei n.2 112/2009 de 16 de
setembro).

Apesar de em tese tudo contribuir para um aumento do poder de interven-
¢do policial, um dos principais achados do nosso projeto de pesquisa foi o
ressurgimento de uma gramatica de impoténcias policiais, transversalmente
partilhada por agentes e vitimas (Durao, 2013). As impoténcias policiais que fo-
ram detetadas relacionam-se com o facto de o policiamento em dominios desta
natureza, ao contrario de outros, se imaginar como extensao subalterna e sem
autonomia do judiciario. Ou seja, toda a atencao policial € colocada no registo
burocratico que é orientado para a criminalizagdo do ato, em processo a ser pro-
movido pelo Ministério Ptblico. Ao se definir mais como fase do trabalho admi-
nistrativo — de “participa¢do” burocratica dos delitos testemunhados — do
que como trabalho operacional, a maioria dos agentes nao considera ter muito a
fazer no que concerne as vitimas. Esta limitacao é mais assinalavel nas esqua-
dras de policia (Durao, 2016) mas com clara repercussao na fase da investigacao
criminal (Durao e Darck, 2013).

19 Em 2007, a prevengéo, a repressao e a reducao dos crimes de violéncia doméstica sao definidos
como objetivos especificos e prioritarios pela politica criminal para 2007-2009. Desde entao tém
sido criados diversos planos estratégicos, a partir de entidades de governo (Comissao para a Ci-
dadania e Igualdade de Género, 2008, 2012).
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Um primeiro efeito resulta desta tendéncia processual: o reiterado entupi-
mento dos canais dajustica em Portugal, caracterizados insistentemente como len-
tos e ineficazes (Gomes, 2011). Um segundo efeito, aquele em que detalhei a
analise, retorna as policias e ao policiamento: a escassa importancia conferida ao
atendimento primario das vitimas adia a profissionalizacao deste tipo de trabalho.
E percetivel a titubeante resposta no plano da seguranga emergencial, com medi-
das de policia quase inexistentes e sem cuidado minimo junto de vitimas muitas
vezes bastante vulnerabilizadas e em risco. Isto €, a primeira fase de atendimento
policial, que em geral tem lugar nas esquadras, e que sé posteriormente seguira
para as instancias de investigacdo criminal, foi mais desenvolvida no plano da
obrigacao burocratica do que como forma de lidar com os direitos das vitimas,
mesmo que formalmente estejam assegurados varios direitos em documentos le-
gais como o “estatuto da vitima”. Ao contrario do que aconteceu em outros paises,
como na vizinha Espanha e no Brasil, ndo se criaram medidas organizacionais es-
pecificas para lidar com mulheres violentadas, mesmo que as estatisticas mostrem
recorrentemente que a violéncia doméstica permanece como delito de género (ou
“estruturalmente de género”, como definido no cédigo penal espanhol).

Na lei portuguesa de violéncia doméstica o foco sao as relagdes conjugais e fa-
miliares, ndo tanto os conflitos de género ou violéncias sobre mulheres (como pode
ver-se na definigao fornecida anteriormente). Ou seja, todas as mudangas ocorridas
em volta da violéncia doméstica foram pensadas sem precisar uma correlagdo com
o recrutamento de mais agentes femininas para lidar com este tipo de crime e com
vitimas mulheres. Ainda assim, foi possivel conhecer casos singulares, unidades
de policia, onde se reconhecia o sucesso do trabalho policial junto das vitimas.
Invariavelmente estes casos envolviam agentes femininas com algum nivel de es-
pecializacao, experiéncia profissional e uma flexibiliza¢ao organizacional no con-
tacto com os envolvidos e 0o Ministério Publico, o que seguramente nao se regista na
maioria das esquadras.

Podemos assim defender que a incursao das mulheres na PSP aparece como
um simbolo, umanova ideia ou imagem de uma policia urbana ao servigo dos cida-
daos e, nessa medida, como parte de um processo de democratizacao no pais. Nes-
te sentido, pode-se dizer que no processo mais amplo de democratizacgao da policia
portuguesa, as mulheres tiveram um papel instrumental, como funcionarias publi-
cas de uma das mais centrais organizagdes do Estado. No entanto, o processo de
democratizagdo também envolve a participagao dessas mulheres como cidadas.
Manter o controlo absoluto do processo de inclusao pela propria instituicao parece
ter tido o efeito colateral de despolitizar as mulheres na forga policial. Amaioria de-
fende-se atras de uma universalidade de oportunidades que nao contempla clara-
mente uma declaracdo publica de seus direitos. A dificuldade em encontrar canais
legitimos dentro da prépria instituigao para a expressao de género e os direitos de
paridade com colegas, temendo ser “acusadas” de feministas, mesmo pelos sindi-
catos que as representam, tem conduzido, muito provavelmente, a uma certa indi-
ferenca social a sua fraca presenca na forga e na sociedade.
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Branding policial: positivacdo da mulher e da instituicao

Olugar elusivo das agentes policiais na PSP, que tracei até aqui, nao tem correspon-
déncia com a imagem publica, positiva, presente e paritaria que delas é divulgada.
Nao existe correspondéncia entre imagens das agentes femininas operacionais, a
mais divulgada pela instituicao, e a sua efetiva participacao nesse tipo de policia-
mento. Neste contexto estamos longe de formas de representagao estereotipada ou
de uma afirmagao publica de imagens de diferenciacao negativa. Nao se observa a
circulagdo de imagens que possam ridicularizar ou masculinizar as mulheres na
policia, algo que foi analisado para a policia britanica dos anos 1980 e 1990 (Young,
1993). Seja em imagens institucionais, campanhas, nos media ou em redes sociais, €
sublinhado publicamente o estatuto de paridade e de reconhecimento profissional
das agentes femininas. O recuo a sua presenga € mais subtil. Ja antes tive a oportu-
nidade de revelar este dado ao analisar um conjunto selecionado de publicagdes
em jornais nacionais sobre mulheres na policia na viragem do século XX para o sé-
culo XXI (cf. Durao e Leandro, 2003). A predominancia da representagao positiva
das agentes na PSP promove a institui¢ao, como moderna e inclusiva.

Fagamos um pouco de semiologia historica da organizacdo. As imagens
que hoje circulam, relativas aos anos 1980, em meios de comunicagao social e re-
des sociais, mostram quase sempre as agentes femininas em atividades que en-
volvem criangas ou outras mulheres. A figura 7.2 é uma boa ilustracao dessa
preocupacao. A fotografia celebra a boa intengao histérica da PSP ao enveredar
pelo inicio do recrutamento feminino. Ou seja, as agentes permitem justificar
uma certa arqueologia historica a institui¢ao, no caso quando o objetivo é recuar
apenas aos anos de reconstru¢ao democratica do pais, desta e de outras institui-
¢oes de governo.

Desde os anos 1990 e sobretudo 2000, a figura feminina comeca a surgir asso-
ciada a promocgao planeada da institui¢ao, numa tentativa de criar um novo bran-
ding policial. Nesse contexto de mudangas fundamentais da organizagdo varios
estilos se conjugam. Pode surgir a reificagao de um estilo de “seriedade” institucio-
nal, associado a campanhas de promogao da imagem de paridade sexual. Em geral
aproveita-se para dar a ver a mulher-policia no Dia Internacional da Mulher. Todos
os anos, no dia 8 de mar¢o, surgem matérias naimprensa e na TV onde se apresenta
publicamente um almocgo cerimonial promovido pelo ministro da Administragao
Interna, convidando representantes femininas da PSP. Nesse contexto, elas surgem
inevitavelmente com uniforme de gala feminino. E comum que em paralelo surjam
campanhas mediaticas que transmitem uma ideia de confianga das e nas novas
agentes da autoridade (figura 7.3).

Nas campanhas também se incluem elementos femininos a desempenhar a
rotina do policiamento (figura7.4). E repetida uma frase em varios momentos, alu-
dindo a imagens de diferentes agentes em situacdes variadas. A frase é: “Consigo
desde 1867, todos os dias!”. Todas as imagens mostram policias simpaticos e afeti-
vos, mesmo em fotografias de agentes das unidades especiais que atuam em
situagdes de confronto e desordem coletiva. O ano de 1867 € a data definida para
celebrar a génese da PSP, na altura denominada Policia Civil. A data representa
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Figura 7.2 Agente policial em transporte publico coletivo em 1980. A imagem pretende evidenciar o cuidado
feminino face as criancas

Figura 7.3 Esta imagem foi a escolhida pela PSP para
assinalar o Dia Internacional da Mulher
(8 de margo). Um almogo com uma série de
mulheres policias é realizado todos os anos.
No mesmo participam as chefias maximas e o
ministro da Administragdo Interna, geralmente
homens

o marco da transformacgao das Intendéncias do Reino em institui¢des mais contro-
ladas pelos governos locais e do reino (Gongalves, 2007).

E de salientar como na apresentagao mais recente, que no website é promovi-
da, através de imagens rotativas, com elementos e contextos diferentes da PSP, o he-
ader com a fotografia mais antiga desta campanha remete de novo para o periodo
dos primeiros anos de recrutamento de mulheres, o inicio de 1980. Nesses anos as
agentes foram chamadas a exercer fungdes de regulacao do transito automoével nas
cidades (figura 7.5). Fica claro como para a institui¢do a presenca das mulheres é
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y |[Figura 7.4 Esta imagem é parte da campanha
publicitaria “Consigo desde 1867, todos os
dias”, criada em 2010 e ainda hoje usada
todos os dias no website da PSP. A imagem pretende
promover a ideia de participagéo da
mulher na longa histéria da instituicdo

Figura 7.5 Na campanha publicitaria “Consigo desde 1867, todos os dias”, a PSP elege a agente policial
feminina como simbolo da instituigdo. Neste caso a presenga das mulheres ¢ ilustrada por um dos
primeiros servigos operacionais desempenhados por elas, a gestéo do transito

considerada e divulgada como marco histérico da sua modernizagao e garante da
transigao democratica da organizagao. Ou seja, é sublinhada a ideia de que as mu-
lheres fazem parte integral da historia da PSP. Nesta escolha iconografica nao se
converte a tradi¢do e amodernidade em momentos contrastantes. Do ponto de vis-
ta das mulheres na policia ambas coincidem, temporalmente, na transi¢ao do regi-
me autoritario para a democracia, a segunda metade dos anos 1970.

Em simultaneo, é muito frequente promover, nas campanhas da PSP, um es-
tilo de apresentacao ilustrativo dos policias. Este ndo se dirige necessariamente
apenas a publicos infanto-juvenis, embora essa seja uma preocupagdo constante
dapolicia. Promove-se aideia de uma aproximagao ludica e facil, quase primaria,
entre os cidadaos e os profissionais da ordem. Em muitos casos é instaurada a
imagem da “dupla”, inseparavel e complementar, do agente masculino e da
agente feminina. Esta imagem chega a ser confundida com a nogao de casal,
quando ndo de gemelaridade, evocando sobretudo a pura simetria visual da re-
presentacado dos dois sexos, como se pode depreender da figura 7.6. A paridade
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e (Figura 7.6 Este é um desenho usado em folders na
.& promogao do trabalho policial junto a
° criangas e jovens. Evidencia a ideia de
paridade, simetria e mimetizagéo entre
agentes masculinos e femininos

Esta imagem, usada no website da PSP,
visa promover a ideia de implementagéo
das mulheres no quotidiano do trabalho
policial e da cidade

nas representagdes culturais entre agentes masculinos e femininos assume aqui o
seu corolario.

Um estilo mais realista e sem grande produgao visual pontua os blogues
de agentes e mesmo o site oficial da PSP. A figura 7.7 é uma dessas imagens que
pretende divulgar como as agentes femininas integram e incorporam com natu-
ralidade a patrulha e o trabalho de aproximacao aos cidadaos. Estas fotografias
apresentam as policias femininas no seu habitat, em ambiente e rotina de traba-
lho, evidenciando sempre a postura simpética e a atitude disponivel. E neste es-
tilo de representagdo que comecam a ser visualizadas imagens de interacdo
entre as agentes e cidaddos ou cidadas comuns. Jamais sdo evocadas imagens de
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Figura 7.8 Esta fotografia acompanha a matéria: “Ha ja uma mulher policia por cada dez elementos da PSP”
(Agéncia Lusa, 07.07.2011). A imagem pretende reforgar a ideia da presenca da mulher policia
como elemento simultaneamente feminino (de saias e salto alto) e de for¢ca (armada), vistos como
conquista na organizagéo e na sociedade portuguesa

agentes femininas em situagdes de desordem publica ou na resolugédo de confli-
tos, mas sim em fungdes e tarefas do policiamento de proximidade e atendimen-
to pacificados.

Por fim, as mulheres policia sdo apresentadas e representadas num estilo
periodista, jornalistico e metaforico, como é o exemplo da figura 7.8. O olhar do
memento, particularista e irénico, surge e ressurge sistematicamente nas foto-
grafias de profissionais da imprensa escrita. Em geral, quando o tema é a pre-
senca das mulheres numa for¢a masculinizante, o tom € celebratorio. A matéria,
que é ilustrada com a foto, refere: “Ha ja uma mulher policia por cada dez ele-
mentos da PSP” (Agéncia Lusa, 07.07.2011) — assumindo o facto simplesmente
como positivo. A aproximacdo entre jornalistas e fontes oficiais da PSP ganha
nova expressao em democracia e a medida que sao criados veiculos oficiais,
como os gabinetes de comunicagado e relagdes publicas da Direcao Nacional (re-
organizagao que teve lugar em 1999). Nos anos 1990 cria-se assim um ambiente
cada vez mais propicio a realizacdo de noticias e campanhas de promocao da
imagem da forga policial.
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Conclusoes

Recapitulando, o motor de entrada de mulheres na PSP nos anos 1980 foi, por um
lado, ativado por imperativos politico-institucionais de conjuntura, associados a
transi¢do para o regime democratico. Por outro lado, a justificagdo para a inclusao
de mulheres na forga fez-se identificando fungoes e aptiddes consideradas mais ti-
picamente femininas no policiamento. A certa altura, a aceitagao das mulheres em
um meio policial muito masculinizado remeteu para segundo plano a necessidade
de definicdo de tarefas e especificidades, isto €, a discussao de um lugar destas no
policiamento marcado pelo sexo oposto. Mas a indefini¢ao de tarefas provocou
porventura um efeito secundario: uma certa indiferenca a presenca das agentes fe-
mininas no conjunto do efetivo policial, sobretudo no policiamento mais genérico
das esquadras de policia. As agentes e chefes comegaram assim a ser facilmente re-
orientadas para lugares administrativos onde os seus superiores, e elas mesmas,
consideravam estar mais bem adaptadas. Desse modo, grande parte das mulheres
seria mantida nos bastidores do policiamento e ndo em fungdes de relagao direta
com o publico. Foi assim sendo criado um lugar indefinido para as agentes nas pra-
ticas do policiamento e um cenario de disjun¢ao entre a sua escassa presenca efeti-
va e a promogao da imagem institucional de uma policia democratica e aberta a
diversidade nelas sustentadas.

Assim se criaram campanhas de rebranding policial e a divulgagao de imagens
onde a mulher policia surge como elo forte e democratizador da imagem de uma for-
¢a nao violenta, por oposi¢ao a um passado recente autoritario. A PSP comegou, no
final dos anos 1990, a apresentar-se como servigo preparado para um profissional
acolhimento aos cidadaos nas esquadras, sendo a mulher uma das faces desse novo
marketing e design institucional. Como se viu, o social foi sendo reconfigurado por
imagens de circulagao mediatica que, embora fazendo crer na mudanga — celebran-
do afeminizagao da forca — ndo conseguem esconder uma evidéncia empirica, a fal-
ta de agentes e chefes femininas nas esquadras mais proximas dos cidadaos.

Quando ocorreram mudangas no sentido de criminalizar e reforgar o policia-
mento de acordo com alei da violéncia doméstica, as agentes femininas ndo desem-
penharam um papel ativo e destacado, como seria de esperar. Pelo contrario, a sua
auséncia em numero nas esquadras ficou ainda mais evidente. Aindefini¢do dasua
participagdo num crime inevitavelmente associado a vitimizagdo de mulheres —
mesmo que a vitima seja legalmente definida pela sua universalidade e transversa-
lidade — teve efeitos. O processo de invisibilizagdo destas neste e noutro tipo de
trabalhos do policiamento conduziu inevitavelmente a auséncia de justificagao da
inclusao de mais mulheres nas forgas policiais.?

A fraca participagao de agentes femininas no policiamento e aplicacao da lei
da violéncia doméstica demonstra que mesmo apds a mudanca de politicas e de

20 A tendéncia leva-me a uma reflexdo mais genérica. Por vezes, um direito adquirido — numa es-
fera de reducao de todas as diferengas a igualdade no policiamento — pode redundar num néo
direito de setores sociais especificos em meios dominados por outros setores, como sejam as
mulheres em profissdes masculinizadas.
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leis para “combate” a esse crime, o esfor¢o organizacional para que também elas ti-
vessem um protagonismo mais efetivo foi diminuto. Isto aponta que as elites da
instituicao creem que as mulheres oferecem uma boa imagem a PSP, mas nao que
as mesmas possam ter um contributo especifico e necessario no policiamento, ain-
da que tal nunca surja explicitado nas conversas dos oficiais de policia. E possivel a
ocorréncia de um certo mimetismo entre anocao de “universalidade dalei” — que
concebe a vitima de violéncia doméstica como qualquer pessoa violentada, sem
dar preferéncia ao género — e a propria institui¢ao que na pratica concebe o polici-
amento como um atributo funcional andnimo e genérico, mantendo-se portanto in-
contestadamente masculino.

Finalmente, é nas categorias de oficial da policia, com base em formagao aca-
démica, que as mulheres na policia portuguesa recuperam um certo protagonismo.
Mas esta promogao, também estatisticamente pouco representativa, nao resolve o
problema, antes o adia. A hesitacao do lugar das mulheres na forca foi sendo criada
ao longo de décadas, sobretudo em relagdo a agentes. O recuo na vez das mulheres
na policia aponta igualmente uma profissionalizagao incompleta ao nivel do poli-
ciamento de esquadra. Enquanto se evita o debate sobre o papel das agentes
femininas na pratica policial adia-se simultaneamente uma discussao sobre profis-
sionalizacdo dos servigos da patrulha e atendimento. O trabalho de patrulha
manteve-se genericamente o que sempre foi, mesmo se introduzidos capilares pro-
gramas de policiamento de proximidade. A profissionaliza¢ao da PSP foi canaliza-
da para as suas categorias de topo, e é nesses lugares que as mulheres conseguem
alcancar alguma expressao, carreira e protagonismo social. Como tal, a participa-
¢ao efetiva das mulheres no policiamento, sobretudo no primeiro atendimento aos
cidadaos, foi e segue sendo um processo de mudanga que permanece incompleto.





