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Posfacio

Por Susana Durio*

As economias do risco, sob a égide da prevencdo de desvios ou
danos a qualquer custo, estdo em expansio nas sociedades atuais. Avan-
cos tecnolégicos sdo usados e manipulados de modo a controlar intima
e minuciosamente virias dimensées da vida social. A videovigilancia
e todas as tecnologias de monitoramento e rastreamento agem de tal
modo no mundo social que se transformam em atores sociolégicos, ou
socio-técnicos, dignos de atencdo. E nesses novos atores que Leonardo
Ostronoff foca a sua atengio. Nesta obra o autor fornece virias eviden-
cias para pensarmos dimensées da vida social, institucional e econémica
relacionadas a seguranca privada até aqui muito pouco pesquisadas na
academia brasileira.

As grandes superficies do varejo, como os supermercados, sio um
desses locais de experimentagdes de novos aparatos de controlo, hoje
conhecidos como prevencio de perdas. Leonardo Ostronoff nos permite
um mergulho nestas realidades e analisa o desenho destes fenémenos no
Brasil. E faz tudo isso com um estilo de texto cativante, que oscila entre
o ensaio sociolégico e a reportagem jornalistica de investigagéo.

De notar que um dos aspectos centrais a retirar da pesquisa, em
vérias frentes, é¢ a forma como Leonardo perspectiva a seguranga em suas
diferentes dindmicas. Leonardo se preocupa mais em acompanhar o que
estd acontecendo do que em fixar a sua andlise em um dnico ponto de
observagio empirica. E no sentido de ir revelando no texto o movimento das
suas préprias descobertas que este autor nos propde uma leitura transversal
da seguranga logistica — nos dispositivos das lojas, no controlo de perdas
em centros de distribui¢do, no micro-monitoramento das subjetividades
dos trabalhadores dos supermercados, ou ainda no fenémeno do roubo de
cargas e na reagdo institucional com aparatos policiais a esse tipo de roubos.
Interessante a revelagio de como esses roubos de mercadorias passam de
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um estatuto de relativo desinteresse nas hierarquias do policiamento a foco
de agdo estratégica, econémica e politica, em duas das maiores cidades do
pais, Sdo Paulo e Rio. Por tudo isso, esta obra ¢ original.

Nos espagos dos supermercados, podemos acompanhar a anilise da
transi¢do da seguranga privada como setor, com vigias uniformizados, para
a area de prevencio de perdas. Mas o que sabemos ¢ que num plano mais
lato esta ndo ¢ uma transicdo; é antes uma sobreposi¢io. E possivel dizer
que no Brasil, as economias do controle, e com elas todas as areas, servigos
e atores da seguranga nio s6 convivem como cada uma parece nao perder
protagonismo e nem investimento a medida que a outra cresce. A seguranca
em geral, publica, privada e mista, ¢ um negécio extremamente lucrativo
que parece tornar-se tanto mais poderoso a medida que aumenta a sua
opacidade e a fuga a mecanismos de fiscalizagdo minimamente crediveis.

Este livro também autoriza a ampliar a imaginagio tedrica, podendo
abrindo para discussdes mais amplas sobre o controlo logistico, o papel
da seguranca das cargas, a abertura de avenidas do capital e o papel das
tecnologias de controlo em uma dimensao especifica das relagdes sociais
-- as préprias relagdes de produgio. Na contemporaneidade, as tecnologias
de controlo moldam boa parte das relagdes de produgio. Neste trabalho
o autor mostra a eficicia produtiva da drea de prevencio de perdas para
punir os trabalhadores em seus comportamentos cada vez mais adivinha-
dos por sofisticados analiticos dispostos nas cimeras de videovigilancia.
Além do constrangimento dos trabalhadores, o que reverte facilmente em
humilhagbes e acusacoes de toda a ordem, estes sistemas fechados anulam
a possibilidade de negociagio nas relagées de trabalho, que ndo tém assim
outra saida a ndo ser se adaptar 4 era do hiper-monitoramento.

Depois de ler este livro, ao visitarmos um supermercado, nio con-
seguiremos jamais deixar de observar e refletir como vigilancia, punigio e
trabalho sdo de fato inseparaveis. Ou seja, perdemos a ingenuidade. Toda
esta paraferndlia securitaria, quando vista do lado dos trabalhadores, acaba
por cercear valores de relagdes produtivas que pudessem estar baseados em
relagdes sociais contratuais e de confianga mutua. E tudo isto explica, em
boa medida, porque o trabalho, sobretudo o menos qualificado, se tornou
um mundo de auto-disciplina, de extrema exaustio e de uma rotatividade
ininterrupta e improdutiva de trabalhadores.

« ~ . » .
Nio existe almogo de graga” evoca algo maior: o prego a pagar
pelo avan¢o e multiplica¢do de sistemas de seguranca. Manter refém de
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tecnologias de controlo uma série de grupos sociais por falta de confianga
no seu trabalho e produtividade ¢ uma dimensao que no futuro podera vir
a ser revertida. Quando se avaliarem os custos do efeito das tecnologias de
controlo na vida humana e social, talvez seja possivel, por fim, desmistificar
as nogdes de progresso, eficiéncia e modernidade que a eles se associam.
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